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LIEBE LESERINNEN UND LESER,

die Bundestagswahlen stehen vor der Tur, und Vitako richtet sich mit
digital-politischen Forderungen an die Parteien: Digital first, Once-
Only, der Ausbau von Breitbandnetzen und IT-Infrastruktur gehéren
zu den aus Sicht der Bundes-Arbeitsgemeinschaft der Kommunalen
IT-Dienstleister dringlichsten Herausforderungen fiir die nachste Legis-
laturperiode. Wir fordern die Parteien auf, die Digitalisierung als ober-
ste Prioritat zu betrachten und sie schneller voranzutreiben als bisher.

Aus diesem Grund hat Vitako einen Katalog von Forderungen auf-
gestellt, der sich an die Politik, aber auch an Stakeholder aus Wirt-
schaft und Verwaltung richtet. Neben technischen MaRnahmen sind
dringend auch rechtliche Anderungen notwendig, damit die Digitali-
sierung schneller vorankommt.

Dass die Digitalisierung langst in Kommunen angekommen ist und
diese eigene Digitalisierungsstrategien umsetzen, unterstreicht ein Be-
richt aus Reutlingen vom KIRU-Kundeninformationstag. Als Kehrseite
der Digitalisierung lasst sich die Notwendigkeit besserer Verbraucher-
und Datenschutzrechte beschreiben, der die europaische Datenschutz-
Grundverordnung nachkommt. Jiingst ist ein Leitfaden fiir Kommu-
nen beim KDRS in Stuttgart erschienen mit einer To-do-Liste fir den
Schutz personenbezogener Daten.

Wir wiinschen eine interessante Lektlre,
lhr Vitako-Team

ik |

Forderungen an die Parteien
zur Bundestagswahl 2017.

Interview mit Peter Kiihne
Bericht von der Jahrestagung
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Justiz

Digitalisierung kommt in Kom-
munen an
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Ostwestfalen-Lippe.IT in
Griindung
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Das Parlament im Deutschen Bundestag tagt manchmal auch Uber digital-politische Themen. Ob es nach der Bundestagswahl ein eigenes Digitalmi-
nisterium oder ein Digitalkabinett mit eigenem Staatssekretar geben wird, steht zur Debatte. (Quelle: Bundestagsplenum Tobias Koch, CC BY-SA 3.0)

Digital first

Digital-politische Forderungen an die Parteien zu Bundestagswahl 2017

Die Digitalisierung umfasst immer mehr Lebensberei-

che von Biirgerinnen und Biirgern — Arbeit, Bildung,
Gesundheit, Konsum. Auch die Art und Weise, wie die Ver-
waltung mit Unternehmen und Biirgern zusammenarbeitet
und kommuniziert, andert sich mit der Digitalisierung — tra-
dierte Verfahrensweisen werden hinterfragt und eine Pro-
zessorientierung in nie gekanntem AusmaR halt Einzug.
Dabei ist die Digitalisierung als Chance und Bereicherung
zu betrachten. Um sie fiir alle Menschen positiv nutzbar zu
machen und nicht den Anschluss an andere EU-Lénder zu
verlieren, sind gerade im Bereich der 6ffentlichen Verwal-
tung dringend weitere Schritte erforderlich.

DIGITAL FIRST: VORRANG FUR DIE DIGITALE
VERWALTUNG

Die Digitalisierung schreitet voran und sie ist zum Normalfall
geworden. Es gibt kaum eine Verwaltungsdienstleistung mehr,
die sich nicht digitalisieren lieRe. Insofern ist es Zeit, sich von
alten Regelungen aus der analogen Welt zu verabschieden.
Dabei reicht es nicht aus, eine Elektrifizierung der bisherigen
analogen Wege vorzunehmen, eine bloke Ubertragung ins Di-
gitale. Vielmehr missen neue Denkrichtungen eingeschlagen
werden mit dem Ziel, Verwaltungsleistungen neu zu Uberden-
ken und neu zu gestalten. Auf diese Weise kénnen Leistungen
proaktiv gewahrt werden, sobald die Voraussetzungen vorlie-
gen, zum Beispiel beim Kindergeld. Dafiir muss das Recht den
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veranderten Bedingungen angepasst werden: in diesem Fall

das Verwaltungsverfahrensgesetz und das Datenschutzgesetz.

Auf diese Weise lassen sich Prozesse automatisieren. Der

Gang aufs Amt muss zur Ausnahme werden, denn die Daten

sollen laufen, nicht die Birger.

» Vitako fordert, die elektronische Verarbeitung zum Re-
gelfall zu machen. Analoges Handeln ist nur in begriin-
deten Ausnahmefallen und befristet zulassig (,digital
first®).

» Das Verwaltungsverfahrensgesetz ist entsprechend zu
reformieren. Der automatisierte Verwaltungsakt ist dann,
wenn er nicht wegen begriindeten Ermessensentschei-
dungen im Verwaltungsverfahren aulRer Kraft gesetzt
wird, als Regelfall zu betrachten.

» Schriftform und personliches Erscheinen sind als Aus-
nahmen zu betrachten und im Einzelfall zu begriinden.

ONCE ONLY: DIE DATEN LAUFEN, NICHT DER
BURGER

Verwaltungen verfligen heute Uber viele Daten, auch personen-
bezogene Daten. Wegen der strengen Zweckbindung, die das
Datenschutzgesetz vorschreibt, diirfen diese nicht zur Entlas-
tung von Burgerinnen und Burgern genutzt und beispielsweise
behérdenintern ausgetauscht und verkniipft werden, obwohl
es technisch auch unter Wahrung der Personlichkeitsrechte
moglich ware. Dies fiihrt zu hohem Aufwand nicht nur fir die
Verwaltung, sondern auch fur Unternehmen und Biirger. Eine


https://de.wikipedia.org/wiki/Deutscher_Bundestag#/media/File:Bundestagsplenum_(Tobias_Koch).jpg

SCHWERPUNKT: DIGITALPOLITIK

Verknlpfung bestehender Register wirde dariiber hinaus dabei
helfen, Daten zwischen Behoérden auszutauschen.

» Vitako fordert, bei Zustimmung durch die Betroffenen
eine Weiterleitung der vorhandenen Daten zwischen
den beteiligten Behdrden zu erméglichen.

BREITBANDAUSBAU

Voraussetzung fiir eine moglichst flachendeckende Digita-
lisierung ist die Verfugbarkeit schneller Internet-Zugange.
Jeder Blrger und jedes Unternehmen soll die Mdglichkeit
haben, an der Gigabit-Gesellschaft teilzuhaben. Insofern
muss der Breitbandausbau in Deutschland weiter vorange-
trieben werden. Eine performante Breitband-Infrastruktur ist
Grundvoraussetzung fir alle Digitalisierungsbemihungen.
Insbesondere im Iandlichen Raum und in der Fldche mussen
hohe Bandbreiten gewahrleistet werden, um auch in diesen
Regionen die Attraktivitat fir Unternehmen und Birger zu er-
halten. Dies dient der Daseinsvorsorge und schafft vergleich-
bare Lebensbedingungen in ganz Deutschland.

» Die Breitbandférderung ist besonders im landlichen
Raum auszuweiten. Bis 2025 hat jeder Burger und jedes
Unternehmen das Recht auf eine Gigabit-Versorgung,
stationar oder mobil.

FODERALE IT-INFRASTRUKTUR

Die Infrastruktur von Behdrden und Verwaltungen muss mit der
fortschreitenden Digitalisierung Schritt halten. Es darf keine
Schere zwischen Privatwirtschaft, Blirgern und 6ffentlichen
Verwaltungen geben. Die Verwaltung muss digital ,aufristen®.
Dabei erfordert die Integration von IT in interne Verwaltungs-
prozesse, aber auch die Schaffung weiterer digitaler Verwal-
tungsdienstleistungen fir Burger und Wirtschaft einen systema-
tischen und Uber alle féderalen Ebenen koordinierten Ausbau
der notwendigen Infrastrukturen. Neue IT-Infrastrukturen sind
nach dem Gebot der Interoperabilitat mit bereits vorhandenen
zu verkniuipfen. Dazu gehdrt — nicht nur beim geplanten Portal-
verbund — auch eine hohe Investitionsbereitschaft von Bund
und Landern in die digitalen Infrastrukturen der Kommunen.

» Vitako fordert eine foderale IT-Architektur, um die Digita-
lisierung der Verwaltung weiter voranzutreiben. In dieser
Architektur sind verschiedene Bausteine aufeinander
abzustimmen und vorhandene kommunale Portale ein-
zubinden.

» Beim Aufbau einer foderalen IT-Architektur miissen die
kommunalen IT-Dienstleister beteiligt werden.

INFORMATIONSSICHERHEIT

Vor dem Hintergrund regelmaRiger Cyberattacken auch auf
offentliche IT-Netze und -Systeme muss Informationssicherheit
einen deutlich héheren Stellenwert erhalten als bisher. Eine
moderne Verwaltung ist ohne digitale Verfahren nicht mehr
moglich. Doch die Abhangigkeit von der Verfligbarkeit digitaler
Infrastrukturen und Anwendungen stellt auf der anderen Seite
immer neue Herausforderungen an die Informationssicherheit
dar. Hinzu kommt, dass Verwaltungen sensible personenbezo-
gene Daten verarbeiten, die durch besondere technische und
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organisatorische MalRnahmen vor Angriffen geschutzt werden
mussen. Die Verantwortung fur Informationssicherheit liegt bei
der Behdrdenleitung, sodass einerseits das Bewusstsein fir
diese Verantwortung gestarkt werden muss und andererseits
das Bewusstsein fur notwendige Investitionen.

» Vitako fordert einen Kompetenzaufbau flr Informations-
sicherheit in der Verwaltung und Investitionsbereitschaft
in MalRnahmen der Informationssicherheit. Dazu sollte
der Bund den Landern die erforderlichen Mittel bereit-
stellen.

DIGITALE KOMPETENZ STARKEN

Digitale Bildung ist ein Beitrag, aber auch eine Voraussetzung
fir mehr Chancengerechtigkeit und muss starker in Aus- und
Weiterbildung berucksichtigt werden. Das gilt firr alle Altersstu-
fen und alle Bildungseinrichtungen, aber auch fir Unternehmen
und offentliche Einrichtungen, die ihre Mitarbeiter und Mitar-
beiterinnen den notwendigen digitalen Kenntnisstand durch
Fort- und Weiterbildung erméglichen sollten. Lernende missen
die Méglichkeit zur Teilhabe an der digitalen Welt durch kom-
petente Nutzung und Gestaltung digitaler Medien erlangen.

» Vitako fordert, insbesondere Mitarbeitern in den Verwal-
tungen (und solche, die es werden wollen) diese Kom-
petenzen zu vermitteln. Dies ist unverzuglich in die Cur-
ricula aufzunehmen.

+~VITAKO AKTUELL" HEFT 3-2017

Auf Einladung von Vitako haben sich Anfang Juli

fiihrende Netzpolitiker zu einem Round Table-Ge-
sprach in Berlin getroffen. Der Anlass: die Bundestags-
wahl am 24. September 2017. Lars Klingbeil, Konstan-
tin von Notz, Petra Sitte, Bernd Schlémer und Thomas
Jarzombek verraten, wie ihre Parteien in der kommen-
den Legislaturperiode die Digitalisierung voranbringen
wollen. Das neue Heft erscheint Mitte August.



Digitalisierung gestalten!

Peter Kuhne Uber die digital-politischen Forderungen von Vitako

Vitako-Vorstandsvorsitzender Peter Kiihne erlautert im

Gesprach die digital-politischen Forderungen der Bun-
des-Arbeitsgemeinschaft der Kommunalen IT-Dienstleister
im Vorfeld der Bundestagswahlen 2017.

Herr Kiihne, im September stehen Bundestagswahlen
an. Glauben Sie, dass der Digitalisierung in der ndachsten
Legislaturperiode mehr Bedeutung beigemessen wird?
Die Digitalisierung umfasst immer mehr Lebensbereiche von
Birgerinnen und Birgern, beruflich, privat und auch institu-
tionell. Auch die Art und Weise, wie wir mit der Verwaltung
oder mit Unternehmen kommunizieren, ist inzwischen von
der Digitalisierung gepragt. Insofern ist es wichtig, dass diese
Prozesse eine politische Struktur erhalten. Ich glaube, dies ist
den politisch Handelnden auch auf Bundesebene bewusst. Im
kommunalen Bereich ist die Botschaft jedenfalls langst ange-
kommen: die Verwaltung ist heute weitgehend digital.

Vitako und die kommunalen IT-Dienstleister haben sich
schon immer fir digitale Verwaltungsdienste eingesetzt und
sie umgesetzt. Inzwischen ist die Digitalisierung aber tberall
anzutreffen, und es ist wichtig, sie als Chance zu betrachten,
damit sie fiir alle Menschen positiv nutzbar wird. Eine ,Smart
City* umfasst eben viel mehr als digitale Verwaltungsprozes-
se. Doch der Wandel geht mitunter noch nicht auf allen Ebe-
nen schnell und konzentriert genug voran. Daher richten wir
unsere digital-politischen Forderungen an die Parteien zur
Bundestagswahl.

Welche Forderungen erhebt Vitako?

Zunachst einmal muss man betonen, dass die Digitalisierung
zum Normalfall geworden ist. Deswegen muss man sich von
alten Regeln und Regelungen aus der analogen Welt verab-
schieden und neue Denkrichtungen einschlagen. Verwaltungs-
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leistungen mussen neu ge-
dacht und gestaltet werden.
Beispiel: Kindergeld. Ware
es nicht angebracht, falls die
Voraussetzungen vorliegen,
Leistungen wie die Auszah-
lung von Kindergeld pro-
aktiv auf den Weg zu brin-
gen, anstatt Eltern einen
Antragsmarathon aufzubir-
den? Alle Daten liegen vor,
sie mussen nur behdrden-
intern weitergeleitet werden
gemaf dem alten Motto: Die
Daten missen laufen, nicht
die Burger. Hierfir muss
man allerdings die rechtli-
chen Rahmenbedingungen
andern, was die Mdglichkei-
ten zur Weiterleitung von Daten zwischen Behdérden und den
Datenschutz angeht.

Vitako fordert auch, das Verwaltungsverfahrensgesetz
entsprechend zu reformieren. Es ist an der Zeit, den automa-
tisierten Verwaltungsakt und die elektronische Verarbeitung
als Regelfall zu betrachten. ,Digital first* lautet die Devise. Das
bedeutet, dass nur in begriindeten Ausnahmefallen analoges
Handeln wie etwa die Schriftform oder personliches Erschei-
nen auf dem Amt noch erlaubt sein sollte.

Peter Kiihne, Vorstandsvorsitzen-
der von Vitako, Bundes-Arbeits-
gemeinschaft der Kommunalen
IT-Dienstleister e.V.

Welches Recht miisste denn reformiert werden?

Uns geht es insbesondere um gesetzliche Regelungen oder
Vorschriften, die bisher das oben genannte ,Digital first* ein-
schranken. Verwaltungen verfligen schon heute tiber sehr viele



Daten, mit denen sie arbeiten mussen und die bislang wegen
der strengen Zweckbindung nicht zur Entlastung von Burgerin-
nen und Biirgern genutzt werden dirfen. Technisch ware dies
auch unter Wahrung der Personlichkeitsrechte moglich. Eine
Verknupfung bestehender Register wiirde dabei helfen, Daten
zwischen Behdrden auszutauschen. Es musste deshalb auch
das Datenschutzrecht gedndert werden. Wir meinen, dass bei
Zustimmung der Betroffenen eine Weiterleitung vorhandener
Daten zwischen Behdrden mdglich sein sollte. So kdnnte das
vorhin erwahnte Beispiel des Kindergeldes als automatisierter
Prozess vonstattengehen.

Ein weiteres Thema, dass mich umtreibt: In der Praxis
erlebe ich, dass aus der Angst heraus, die Digitalisierung von
Prozessen kénne zur Uberwachung oder Verhaltenskontrolle
von Mitarbeitern missbraucht werden, die Einflihrung neuer
Verfahren durch Betriebs- oder Personalrate verzdgert oder
behindert wird. Ich gehe davon aus, dass Mitarbeiterkontrolle,
-Uberwachung und die Nutzung von Daten fir personalrechtli-
che MafRnahmen kategorisch ausgeschlossen sind. Dies sollte
es Betriebs- und Personalraten erlauben, die Digitalisierung
konstruktiv begleiten.

Wie wahrscheinlich ist eine Rechtsdnderung?

Er gibt ja bereits Rechtsanderungen — zum Beispiel im Rahmen
des Normenscreening bezuglich des Schriftformerfordernisses.
Der Prozess muss jedoch stark beschleunigt und deutlich er-
weitert werden. Oft wiirde es sicherlich helfen, wenn Verwal-
tungsvorschriften, Richtlinien und Kommentare die Auslegung
von Rechtsvorschriften vereinfachen und den Verwaltungen
bei der Neugestaltung von Prozessen Hilfestellung geben.

Gibt es weitere Forderungen seitens Vitako?

Ja, der Breitbandausbau muss weiter und schneller vorange-
trieben werden. Wir als kommunale IT-Dienstleister kbnnen nur
unterstreichen, dass dieses Erfordernis gerade fir Kommunen
eine besondere Bedeutung hat. Vitako hat inzwischen elf Re-
gionalkonferenzen zur ,Digitalen Agenda fir Kommunen und
Regionen® veranstaltet. Bei allen stand das Thema Breitband
ganz oben auf der Agenda. Eine performante Breitband-In-
frastruktur ist Grundvoraussetzung fur alle Digitalisierungsbe-
muhungen. Damit der I&ndliche Raum seine hohe Attraktivitat
fur Brger und fir Unternehmen erhalten kann, missen hohe
Bandbreiten gewahrleistet sein. Verstarkt durch Gebietsrefor-
men und dadurch verlangerte Wege sollte schon heute jeder
Burger und jedes Unternehmen Uber eine Gigabit-Versorgung
verfiigen, egal ob stationar oder mobil.

Das diirfte ja auch fiir Behorden auf dem Lande relevant
sein.

Ganz sicher. Natlirlich muss auch die Infrastruktur von Behor-
den und Verwaltungen mit der fortschreitenden Digitalisierung
Schritt halten. Nicht nur in puncto Geschwindigkeit, sondern
auch was die Integration von IT in interne Verwaltungsprozesse
und die Schaffung weiterer digitaler Verwaltungsdienstleistun-
gen fir Burger und Wirtschaft anbelangt. Wir finden, dass sich
an dieser Stelle Bund, Lander und Kommunen zusammen-
tun und eine foderale IT-Architektur errichten sollten und den
koordinierten Ausbau der Infrastrukturen Uber alle féderalen

ITAKO

Ebenen hinweg forcieren missen.
Das betrifft auch den vom Bund ge-
planten Portalverbund, in den die
vorhandenen kommunalen Portale
schon aus Kostengriinden unbedingt
integriert werden mussen. Wir bieten
gerne unser Know-how an und for-
dern, beim Aufbau einer foderalen
IT-Architektur beteiligt zu werden.
Interoperabilitdt und eine Standar-
disierung der Schnittstellen bleibt flr
uns weiterhin das Gebot der Stunde.

,Digital
first" lautet
die Devise —

analoges Han-
deln sollte nur
noch in Aus-
nahmefallen
erlaubt sein

Bedeutet mehr Digitalisierung

und Vernetzung nicht auch eine groBere Gefahr fiir die
Informationssicherheit?
Informationssicherheit muss einen deutlich héheren Stellenwert
im Verwaltungskontext erhalten. Eine moderne Verwaltung ist
ohne digitale Verfahren nicht mehr moglich, gleichzeitig be-
steht eine zunehmende Abhangigkeit von der Verfugbarkeit
digitaler Infrastrukturen und Anwendungen. Hinzu kommt, dass
die Verwaltung auf einem Schatz personenbezogener Daten
sitzt, den es gut zu schitzen gilt, da die Daten von grofiem
wirtschaftlichen Interesse sind. Aus diesem Grund fordern
wir den systematischen Kompetenzaufbau flr Informations-
sicherheit in der Verwaltung. Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
mussen kontinuierlich weitergebildet und fir die standig neu-
en Gefahren im Netz sensibilisiert werden. Die Kosten fur die
Absicherung der digitalisierten Lésungen vor Angriffen von
aulen werden in den nachsten Jahren steigen! Dies kostet
Geld, und wir finden, dass Bund und Lander die erforderlichen
Mittel bereitstellen missen.

Wieso tritt Vitako erstmalig mit digital-politischen Forde-
rungen an die Politik heran?

Es ist deutlich zu spuren, dass die Digitalisierung auch von
hochster Stelle, also vom Bund, sehr ernst genommen wird.
Vitako hatte sich schon im Fruhjahr beim Onlinezugangsge-
setz (OZG) sehr engagiert und die Starken der kommunalen
Ebene in die Diskussion eingebracht. Da ist es naheliegend,
vor der Bundestagswahl mit digital-politischen Forderungen
aufzutreten, auch um das Bewusstsein fiir die Rolle der kom-
munalen IT zu starken. Verschwiegen werden sollte aber auch
nicht, dass wir seit Bestehen des Verbandes als kompetenter
Ratgeber fiir die Verwaltungen aller Ebenen bei der Gesetz-
gebung auftreten.

Das gilt besonders auch beim letzten Thema: Wir halten
es flur notwendig, die digitale Kompetenz von Verwaltungs-
mitarbeitern insgesamt, also nicht nur bei der schon erwahn-
ten Informationssicherheit, zu starken. Digitale Bildung ist ein
Beitrag, aber auch eine Voraussetzung fir mehr Chancenge-
rechtigkeit und muss starker in Aus- und Weiterbildung bertck-
sichtigt werden. Damit die Digitalisierung gelingt und es keine
Abgehangten gibt, missen alle Menschen die Mdglichkeit zur
Teilhabe an der digitalen Welt durch kompetente Nutzung und
Gestaltung digitaler Medien erlangen.

FRAGEN: HELMUT MERSCHMANN, VITAKO



Vitako-Impressionen vom Zukunftskongress 2017

Der 5. Zukunftskongress Staat &

Verwaltung am 20. und 21. Juni
2017 in Berlin hat fiir sich in Anspruch
genommen, eine Leitveranstaltung
der Verwaltungsmodernisierung zu
sein. Dieses Jahr konnte man tat-
sdchlich den Eindruck eines neuen
Aufbruchs gewinnen - so einstimmig
fiel das Votum der Teilnehmer fiir eine
schleunige Umsetzung der Digitalisie-
rung von Verwaltungsprozessen aus.

Nach den letztlich guten Erfahrungen mit
dem Aufbau eines Kerndatensystems fir
das Asylverfahren und vor dem Hinter-
grund einer neuen Gesetzeslage durch
das Onlinezugangsgesetz (OZG) ste-
hen die Chancen flr eine Ebenen Uber-
greifende Digitalisierung nicht schlecht.

Bundesinnenminister Thomas de Maiziere
forderte in seiner Keynote, ,Verwaltung neu
zu denken®.

Stichwort: Portalverbund.
Bundesinnenminister Thomas de
Maiziére forderte auf dem Zukunftskon-
gress, ,Verwaltung neu zu denken®, denn
analoge Prozesse konnten nicht ohne
weiteres ins Digitale Ubertragen werden.
Deshalb sei es notwendig, vom Zustan-
digkeitsdenken der Verwaltung abzuri-
cken und die Blrgerperspektive in den
Fokus zu nehmen. Der geplante Portal-
verbund, gab sich der Minister Uberzeugt,
werde binnen finf Jahren eine Digitali-
sierungsoffensive einleiten. Gleichzeitig
konne die Digitalisierung ,eine Chance
fir das Recht“ bedeuten, das sich den
Veranderungen durch Technik anpassen
musse. Damit spielte er auch auf die Si-
cherheitsgesetzgebung an. ,Gute Digital-
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politik siehtimmer beide Sei-
ten, die Freiheiten und ihre
Grenzen®, so de Maiziére.

Ob Bildungspolitik, Arbeit
4.0 oder Verwaltung 24/7
— die Digitalisierung greift
in jedem Sektor um sich,
allerdings an verschiede-
nen Orten mit unterschiedli-
cher Geschwindigkeit. Chan
Cheow Hoe, CIO von Sin-
gapur, zeigt an spannenden
Beispielen wie ,smart‘ eine
City sein kann, wenn genu-
gend politischer und gesell-
schaftlicher Wille vorhanden sind. Hier-
von ist Deutschland noch weit entfernt.

Jens Spahn, Staatssekretar im Bun-
desfinanzministerium, hielt am zwei-
ten Kongresstag bei der sogenannten
LStaatssekretarsrunde“ jedoch daran
fest, dass ,in den letzten funf Jahren
schon viel passiert* sei und die vorhan-
dene Digitale Agenda nicht revidiert, son-
dern standig aktualisiert werden muisse.
Im geplanten Portal-
verbund sieht er ei-
nen ,groRen Schritt
nach vorn“. Sein
bayerischer Kolle-
ge, Staatssekre-
tar Albert Flracker,
schilderte die Digi-
talisierungssituation

in seinem Bundes-
land, wo Blrgerpor- ‘
tale vielerorts schon
eingeftihrt sind, und
verwies beim fla-

Uber IT-Sicherheit.

chendeckenden

Aufbau von Breitband, WLAN und 5G
auf die von der bayerischen Verfassung
garantierte ,Gleichwertigkeit der Lebens-
verhaltnisse®. Demnach riickt die Verfiig-
barkeit schneller Internetzugange in die
Nahe eines Grundrechts.

Als Moderator Johannes Ludewig, zu-
gleich Vorsitzender des Nationalen Nor-
menkontrollrats, nach dem Grund der
auf dem Podium verbreiteten Zuversicht

5. ZUKUNFTSKONGRESS
STAAT & VERWALTUNG

Vitako-Vorstand Reinhold Harnisch berichtet

Moderation

Dr. Ralf Resch, Geschaftsfiihrer, Vitako

Dr. Johann Bizer, Vorstandsvorsitzender, Dataport

,Digital ready - Welche Rechtsanforderungen hat die kommu-
nale Praxis?“ Es diskutierten: Sénke Schulz (Schleswig-Hol-
steinischer Landkreistag), Johann Bizer (Dataport), Ralf Resch
(Vitako), Jorn Riedel (CIO Freie und Hansestadt Hamburg).

angesichts des ,langsamen Tempos der
letzten Legislatur” fragte, wurde auch auf
diesem Podium der Ruf nach einer Re-
form des Datenschutzes laut. Solange
der Datenaustausch zwischen Behdrden
vom Datenschutz blockiert werde, kon-
ne es kein ,Once only” und keinen voll-
standig automatisierten Verwaltungsakt
geben.
Um hier voranzukommen, erklarte Jens
Spahn, missten
Bund, Lander und
Kommunen besser
zusammenarbeiten.
Thorben Albrecht,
Staatssekretar im
Bundesarbeitsmi-
nisterium, gab zu
bedenken, dass
dies nicht nur ,Top-
down“ geschehen
durfe, sondern auch
im Rahmen einer
Veranderungskultur.
Johannes Lu-
dewig jedoch hielt daran fest, dass das
Ressortprinzip nur von einer Uberge-
ordneten Autoritat iberwunden werden
kann. Gleichzeitig sprach er sich dafir
aus, den Foderalismus beizubehalten.
Inwieweit die aktuellen digitalpolitischen
Uberlegungen fiir und wider eines eige-
nen Ministeriums fur Digitales in diesel-
be Richtung zielen, wird sich erweisen.

HELMUT MERSCHMANN,
VITAKO

VITAK



AUS DER GESCHAFTSSTELLE

Jahreskonferenz von Major Cities of Europe in Zagreb

Alle Jahre wieder treffen sich Ver-

treter offentlicher Verwaltungen
aus ganz Europa zur Konferenz der
Major Cities of Europe, um tiber die
Digitalisierung der Verwaltung zu dis-
kutieren und ihre Erfahrungen aus-
zutauschen. ,, The Digital Future — Ci-
ties Facing the Reality“ lautete das
diesjahrige Motto der Konferenz, die
vom 12. bis 14. Juni 2017 in der kroa-
tischen Hauptstadt Zagreb stattfand.
Auch Vitako war in diesem Jahr als
Kongresspartner und Konferenzteil-
nehmer wieder mit von der Partie.

Im Vordergrund dieser jahrlich stattfin-
denden Konferenz stand wie immer der
Erfahrungsaustausch und das Networ-
king mit kommunalen Praktikern aus
ganz Europa. Vitako selbst hatte 2010
den MCE-Jahreskongress im Berliner
Roten Rathaus ausgerichtet.
Traditionell steht erste Tag im Zei-
chen des Gastgeberlandes. So stellten
mehrere kroatische Regierungsvertreter
sowie die stellvertretende Burgermeis-
terin der Stadt Zagreb ihre vielfaltigen
Digitalisierungsansatze vor.

Eines der Wahrzeichen von Zagreb: die St. Markus-Kirche mit dem
Stadtwappen. (Foto: T. Siegfried)
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Kongress-Arbeit: Teilnehmer des World-Cafés zumThema Project Failure am dritten Kongresstag.

(Foto: T. Siegfried)

Der zweite Tag startete mit einer Ver-
anstaltungsreihe zur Frage, ob die Ver-
sprechen eingeldst wurden, die seit 20
Jahren unter dem Stichwort E-Govern-
ment oder auch Transformation der 6f-
fentlichen Verwaltung gemacht werden.
Auf Englisch: ,E-Government — Putting
lipstick on a pig?“

Hat eine Trans-
formation wirklich
stattgefunden oder
waren alle Bemuhun-
gen bisher nur reine
Kosmetik? Die Ant-
worten fielen erwar-
tungsgemaf unter-
schiedlich aus und
waren gepragt von
den jeweiligen loka-
len Erfahrungen der
Teilnehmer.

Liora Shechter,
CIlO aus Tel Aviv, be-
richtete Uber neue
Ansatze der Stadt-
verwaltung, die sich
einerseits intensiv
um Startups kim-
mert, andererseits
aber auch viele Ser-
vices online fir ihre
Birger zur Verfugung
stellt und dabei stets

neueste Technologietrends ausprobiert.
Jorn Riedel, CIO in Hamburg, erlauter-
te aktuelle Projekte der digitalen Trans-
formation aus Hamburg, und Paul Wal-
ler und Vishanth Weerakkody von der
Londoner Brunel Unviersity stellten ihre
Forschungsergebnisse zum Thema , The
Failure of E-Government” vor.

Der Einfluss neuer Technologien auf
die offentliche Verwaltung stand im Mit-
telpunkt der gleichnamigen Session des
zweiten Tages. Eleonora Harwich aus
GrofRbritannien, Helen Wexler aus Je-
rusalem und Dieter Rehfeld von der re-
gio iT Aachen berichteten Uber aktuelle
Projekte. Dieter Rehfeld fiihrte in seinem
Vortrag aus, dass Stadtverwaltungen
wie IT-Dienstleister gut beraten seien,
sich mit dem Thema ,Distributed Ledger
Technology® zu beschéaftigen.

Der dritte Konferenztag begann mit
einer Runde von World Cafés, einem
Format, das von den Teilnehmern gut
angenommen wurde. Es entspannen
sich intensive Diskussionen zu sehr un-
terschiedlichen Themen wie Blrgerpar-
tizipation, Fehlerkultur (project failure),
Kunstliche Intelligenz sowie Open und
Big Data.

Bei Kongressende stand noch nicht
fest, welche europaische Stadt im nachs-
ten Jahr Gastgeber sein wird.

AUTORIN: TINA SIEGFRIED, VITAKO



Blankenheimer Kreis diskutiert aktuelle IT-Themen

Der Blankenheimer Kreis traf sich

am 28. und 29. Juni 2017 in groB-
stadtischem Ambiente, in Miinchen.
Von besonderem Interesse waren bei
den Diskussionen zwei Punkte: zum ei-
nen der Vortrag liber die Datenschutz-
Grundverordnung der Européischen
Union (DSGVO) und das kiirzlich be-
schlossene Online-Zugangsgesetz.

Eugen Ehmann, Regierungsvizepra-
sident Mittelfranken, referierte zur An-
wendung und den Folgen der DSGVO.
Diese sieht nunmehr scharfe Sanktions-
moglichkeiten bei VerstofRen vor, die das
bisherige EU-Recht und das nationale
Datenschutzrecht nicht ermdéglicht ha-
ben. Damit ergeben sich aber auch Aus-
wirkungen unter anderem auf die Auf-
tragsdatenverarbeitung, was im Kreise
der Teilnehmer intensiv diskutiert wurde.

Kern waren die Fragen zur Anpas-
sung bestehender Vertrage zwischen

Kunden und Auftragsdatenverarbeitern,
der neue allgemeine Rechtsrahmen
fur die Auftragsdatenverarbeitung und
die neuen Strukturen auf europaischer
Ebene.

Hierzu wurde Klarheit geschaffen: Eine
Anpassung bestehender Vertrage mit
Kunden zur Auftragsdatenverarbeitung
sollte pragmatisch gehandhabt werden.
Bei langeren Laufzeiten ist eher Hand-
lungsbedarf zu sehen als bei Vertragen
mit einer Laufzeit von einem Jahr. Bezug-
lich der Regelung der Auftragsverarbei-
tung sieht die Verordnung abschlieRend
drei Moglichkeiten vor (Art. 28 Abs. 3:
gesetzliche Vorgaben, EU-Recht oder
Vertrag). SchlieRlich wird der EU-Daten-
schutzausschuss die bisherige ,Gruppe
nach Art. 29“ ersetzen.

Deutschland hat dort nur eine Stim-
me, daher sollte die europaische Ebene

Erfahrungsaustausch zum Ersetzenden Scannen

Die im Mai von Vitako, KGSt und

dem Landkreis Breisgau-Hoch-
schwarzwald gemeinsam herausge-
gebene Leitlinie zum ersetzenden
Scannen ist in der Praxis auf groBes
Interesse gestoRBen und erfreut sich
groBer Beliebtheit, wie die hohen
Downloadzahlen von mehr als 1000
in den ersten vier Wochen zeigen.

Die Leitlinie ist vor allem mit dem Praxis-
wissen aus Projekt- und Arbeitsgruppen
entstanden. Mitglieder der Vitako-Pro-
jektgruppe kamen Ende Juni noch einmal
zu einem Treffen in Berlin zusammen,
um sich mit Vertretern der Justiz auszu-
tauschen. Sowohl Kommunalverwaltun-
gen als auch die Justiz befassen sich
beim Scannen mit den gleichen Fach-
fragen. Der Erfahrungsaustausch stiell
somit auf beiden Seiten auf reges Inter-
esse. Wie Medienbrlche zu vermeiden
sind, wie die Ausstattung der Arbeitsplat-
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ze aussehen soll oder Fragen nach zen-
tralem oder dezentralem Scannen be-
schaftigen derzeit die Justiz in Bayern.
Corinna Pabst vom IT-Servicezentrum
der bayerischen Justiz berichtete in ih-
rem Vortrag Uber das Pilotprojekt E-Akte
beim Landgericht Landshut und stellte
erste Projekterfahrungen vor.

Auch Lutz Rentzow vom Justizmi-
nisterium Mecklenburg-Vorpommern in-
formierte Uber Pilotvorhaben des elek-
tronischen Rechtsverkehrs und der
elektronischen Akte im Land. Die Rei-
he der Erfahrungsberichte wurde ab-
geschlossen von Andreas Gippert, der
von den Erfahrungen des Landkreises
Breisgau-Hochschwarzwald im Pilotpro-
jekt des E-Justice-Programms in Baden-
Wirttemberg berichtete.

Bereits wahrend der Vortrage ent-
spannen sich lebhafte Frage- und Ant-
wortrunden sowie Diskussionen unter
den Teilnehmern. Die Vortragsreihe wur-

auch von Vitako starker beobachtet und
gegebenenfalls bereits frihzeitig die Inte-
ressen der kommunalen IT-Dienstleister
eingebracht werden.

William Schmitt, Geschéaftsfiihrer KIVBF,
berichtete, dass der Bund erhebliche Fi-
nanzmittel zur Verfuigung hat fir den Fall,
dass die Kommunen den Portalverbund
nicht aufbauen konnen. In der Diskussi-
on herrschte daraufhin Einigkeit darin,
dass ein Engagement in Form eigener
Konzepte Sinn macht. Kern sei dabei die
Interoperabilitat der Servicekonten. Die
Diskussion hierzu wird im Vorstand fort-
gesetzt und auf der Mitgliederversamm-
lung berichtet.

RALF RESCH, VITAKO

de komplettiert durch zwei Berichte tUber
die Zertifizierung von Dienstleistern. Dr.
Astrid Schumacher vom BSI erlauterte
das Procedere fiir die BSI-Zertifizierung.
Dieser Bericht wurde erganzt von Christi-
an Staack vom Datenverarbeitungszent-
rum Mecklenburg-Vorpommern, welches
bereits zertifiziert wurde.

Angesichts des groRRen Informati-
onsbedarfs wurde der Wunsch nach wei-
teren Treffen und Erfahrungsaustausch
geadullert. Der Deutsche Landkreistag
hat sich inzwischen bereit erklart, die-
sem Wunsch zu entsprechen und weitere
Sitzung zu initiieren. Vitako wird die Er-
fahrungen seiner Mitglieder wie auch der
Teilnehmer der Projektgruppe in diese
neue Runde einbringen.

TINA SIEGFRIED, VITAKO



Top 100 Wirtschaft

Die wichtigsten und am haufigsten genutzten

Verwaltungsleistungen fiir Unternehmen

DIE 100 WICHTIGSTEN
VERWALTUNGSDIENTE

Welches sind die wichtigsten und
) am haufigsten genutzten Verwal-
tungsleistungen fur Unternehmen? Eine
jetzt verodffentlichte Studie im Auftrag
des Bundesministeriums fur Wirtschaft
und Energie (BMWi) analysiert, in wel-
chen Bereichen Unternehmen aktuell
mit der Verwaltung Kontakt haben und
wo sie durch Biirokratie belastet werden.
Unter rund 5.500 analysierten Verwal-
tungsleistungen identifiziert die Studie
die 100 wichtigsten Verwaltungsleistun-
gen fur Unternehmen, die einen hohen
Erfillungsaufwand verursachen und ein
hohes Digitalisierungspotenzial bieten.
Diese 100 Verwaltungsleistungen sollen
kinftig bundesweit einheitlich online an-
geboten werden.

Die Studie beschreibt die Rahmen-
bedingungen und Voraussetzungen fir
die Digitalisierung der Verwaltungskon-
takte von Unternehmen und stellt den
Status digitaler Angebote der deutschen
Verwaltung fir Unternehmen dar. Sie
analysiert, in welchen Bereichen Unter-
nehmen aktuell mit der Verwaltung Kon-
takt haben und durch Burokratie belas-
tet werden und leitet daraus Hinweise
und Kriterien fur die Auswahl relevanter
Verwaltungskontakte aus Unternehmen-
sperspektive ab. AbschlieRend stellt sie
die wichtigsten Verwaltungskontakte vor
und gibt einen Ausblick auf die weiteren
Umsetzungsuberlegungen.

Zum Download der Studie: Link
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Peter Parycek Ubernimmt die Leitung des Kompe-
tenzzentrums Offentliche IT (OFIT)

Der E-Governance-Experte Peter

Parycek kommt von der Donau-
Universitat Krems nach Berlin, um
mit der vom Bundesministerium des
Innern (BMI) geférderten Denkfabrik
OFIT am Fraunhofer-Institut FOKUS
wichtige Impulse fiir die erfolgreiche
Digitalisierung im Offentlichen Raum
zu setzen. Parycek hat die Leitung
des Kompetenzzentrums Offentliche
IT (OFIT) am 1. Juli 2017 iibernommen.

Mit Peter Parycek hat das Kompetenz-
zentrum OFIT einen profilierten Exper-
ten fUr die Digitalisierung im 6ffentlichen
Raum gewonnen. Als bisheriger Leiter
des Departments fiir E-Governance in
Wirtschaft und Verwaltung an der Do-
nau-Universitat Krems kennt Parycek die
vielfaltigen Debatten rund um den Digita-
len Wandel sowohl aus 6ffentlicher Sicht,
als auch aus Unternehmensperspektive.

Der Rechts-
informati-
ker bringt
Uberdies
viel Praxi-
serfahrung
mit, die er
in mehrjah-
riger Bera-
tertatigkeit,
unter ande-
rem fur das
Osterreichi-
sche Bundeskanzleramt erworben hat.
Parycek zahlt zu den fuhrenden Képfen
der Open-Government-Bewegung im
deutschsprachigen Raum und hat sich
in den Fuhrungsgremien diverser zivil-
gesellschaftlicher Organisationen einen
Namen gemacht.

COMICBAND: ,BIG DATA:

Am Supermarkt geben wir der Kas-

siererin beim Bezahlen ein Kartchen,
auf dessen Chip unsere Treuepunkte
vermerkt sind, und durch den die Su-
permarktkette unser Einkaufsverhalten
kennenlernt. Autoversicherungen gehen
dazu Uber, mit Chips im Auto das Fahr-
verhalten ihrer Kunden zu Uberprifen,
und Krankenversicherungen nehmen
gern unsere Fitnessdaten in Empfang.

Dafur gibt es Rabatte auf den Ein-
kauf und auf die Versicherungspolicen.
Und Firmen tauschen ihre Daten aus.
Wer wenig fiir seine Gesundheit tut und
schlecht Auto fahrt, ist wahrscheinlich
auch kein besonders sicherer Kreditneh-
mer, so heil’t es. Wer seine Daten nicht
herausruckt, zahlt also mehr als die an-
deren und gerét bald in Verdacht, etwas
zu verbergen zu haben.

Die Datensammelei der grof3en In-
ternetfirmen beginnt die Gesellschaft zu
verandern. Wer keine Daten preisgibt,
lebt teurer und isoliert sich sozial. Wis-

IM SCHATTEN DER ANGST"

senschaftler
beschaftigen
sich mit die-
sen gesell-
schaftlichen
Verande-
rungen, und
die Autoren
dieses Co-
mics haben
sie interviewt
und ihre Er-
kenntnisse
im Selbst-
versuch ge-
testet. Er-
gebnis: Es ist fast unmoglich, Big Data
zu entkommen.

BIG DATA

Das Ende
I der Privatheit?

,Big Data: Im Schatten der Angst®, ISBN
978-3-946593-50-8, 64 Seiten, farbig,
Hardcover, EUR (D) 15,—, erscheint im
August bei Jacoby & Stuart


http://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Studien/studie-top-100-wirtschaft.pdf?__blob=publicationFile&v=16
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Redundante Hochsicherheit

Ein neues Rechenzentrum fur den LVR und die Stadt Koln

Der Landschaftsverband Rhein-

land (LVR) und die Stadt KoIn be-
ziehen ein zweites gemeinsames Re-
chenzentrum. Damit wird die Anzahl
der RZ-Standorte der beiden Partner
von ehemals vier auf zwei halbiert.

Der LVR verfugt tGber zwei redundan-
te Hochsicherheits-Rechenzentren an
unterschiedlichen Orten in Kdln. Ne-
ben dem 2011 gemeinsam mit der Stadt
Koéln bezogenen Rechenzentrum in Kdln-
Chorweiler befindet sich das zweite Re-
chenzentrum seit 1988 im LVR-Haus in
Koéln Deutz. Nach rund drei Jahrzehn-
ten RZ-Betrieb heif}t es flir den zweiten
Standort nun: ,auf zu neuen Ufern®.
Aufgrund des bevorstehenden Neu-
baus des LVR-Hauses musste fiir das
Rechenzentrum ein neuer Standort ge-
sucht werden. Da auch die Stadt Koln
ein neues RZ bendtigt — der aktuell ge-
nutzte zweite Standort im Stadthaus
Deutz ist technisch erneuerungsbediirf-
tig — entschieden sich die beiden Part-
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ner abermals flr eine Kooperation: An
einem neuen Standort in Kéln Kalk soll
ein sogenanntes ,Data Center as a Ser-
vice* (DCaaS) gemeinsam genutzt wer-
den. Hiervon verspricht man sich, wie
bereits am gemeinsamen Standort KoIn
Chorweiler bewiesen, ein Hochstmal an
Wirtschaftlichkeit.

DATA CENTER AS A SERVICE
Im Detail versteht man unter ,Data Cen-
ter as a Service* die Anmietung eines
Rechenzentrums einschliel3lich der
kompletten Nicht-IT-Infrastruktur, wie
zum Beispiel Elektroversorgung, Not-
strom, Klima, Brandschutz, Zutrittskont-
rolle, Einbruchschutz und so weiter. So-
gar die Serverschranke und die passive
Netzwerk-Verkabelung wird der neue
Dienstleister nach genauen Vorgaben
bauseits zur Verfugung stellen.

Die jeweiligen IT-Hauser LVR-Info-
Kom und das Amt furr Informationsverar-
beitung der Stadt KoIn bringen die IT mit,

also Server, Gateways, Datenspeicher
und die aktive Netzwerktechnik.

In einer europaweiten Ausschrei-
bung konnte ein Anbieter gefunden wer-
den, der die hohen Anforderungen der
Partner an ein sicheres und energieef-
fizientes Rechenzentrum erflllen kann.
Der Mietvertrag wurde schlieRlich am
1. Marz 2017 unterschrieben. Die Uber-
gabe des neuen Rechenzentrums an den
LVR und die Stadt Kdln soll im Herbst
2018 stattfinden. Bis dahin ist jedoch
noch einiges zu tun. Damit der Umzug
reibungslos Uber die Buhne geht, muss
alles bis ins kleinste Detail geplant und
durchgefiihrt werden. Mit der neuen Hei-
mat fur die IT des LVR und der Stadt
Koln sind dann alle Voraussetzungen
geschaffen, auch weiterhin den hohen
kommunalen Standard an Sicherheit und
Verflgbarkeit sicherzustellen.

AUTOR: ROBERT HELFENBEIN, LVR-
INFOKOM
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Die Digitalisierung halt Einzug in den Kommunen

Der Kunden-Informationstag 2017

des Zweckverbandes Kommuna-
le Informationsverarbeitung Reut-
lingen Ulm (KIRU) mit dem Schwer-
punktthema Digitalisierung fand in
lockerer Atmosphéare bei bestem
Wetter am Standort in Reutlingen
statt. Rund 220 Mitglieder und Kun-
den informierten sich liber aktuelle
Entwicklungen und Trends aus dem
Themenbereich der kommunalen
Informationsverarbeitung.

GroRes Interesse zeigten die anwesen-
den Gaste an den drei Keynote-Vor-
trdgen zum Thema Digitalisierung, der
Vortragsraum war mit circa 100 Zuho-
rerlnnen sehr gut besetzt. Mike Weber
vom Fraunhofer-Institut Berlin naherte
sich dem Thema aus Sicht der Wissen-
schaft. Im Bereich E-Government sieht
er noch viel Handlungsbedarf, was unter
anderem auch eine Erhebung aus 2016
ergeben hat: Der Anteil an durchgangi-
gen Online-Verfahren ist noch sehr ge-
ring. Aus seiner Sicht wird die digitale
Transformation im o6ffentlichen Sektor
zukunftig vor allem von drei Themenfel-
dern mit beeinflusst werden: dem algo-
rithmischem Verwalten, der Vernetzung
im offentlichen Raum und der Block-
chain-Technologie. In seinem Vortrag
beschrieb Weber diese seiner Meinung
nach heraufziehenden ,Sturmbden” und
die sich daraus ergebenden Herausfor-
derungen fiir die Kommunen.

Natalia Jaekel von der Stabsstelle Di-
gitalisierung im Innenministerium Ba-
den-Wiurttemberg erlauterte die ,Digi-
tale Agenda“ der Landesregierung. Ziel
sei eine ressortibergreifende, landes-
weite Digitalisierungsstrategie: Baden-
Wirttemberg soll zur digitalen Leitregion
werden. Unter anderem soll der Breit-
bandausbau vorangetrieben, eine di-
gitale, cloudbasierte Bildungsplattform
aufgebaut und Modelle als sogenannte
Leuchtturmprojekte fur die“ Digitale Zu-
kunftskommune@BW* entwickelt wer-
den. Fur die E-Government-Plattform
service-bw.de sind bis Ende 2017 wei-
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Reges Interesse riefen die Keynotes und 26 Kurzvortrage zu Aspekten der Digitalisierung in Kom-
munen auf dem Kunden-Informationstag 2017 des Zweckverbandes Kommunale Informationsver-
arbeitung Reutlingen Ulm (KIRU) hervor. Im Bild: ein moderierter Rundgang fiir Gremienmitglieder
der KIRU. (Foto: KIRU)

tere digitale Anwendungen geplant.

Die Chancen fur Kommunen mit und
durch die Digitalisierung betrachtete
Dirk LeilRner, Gesamtprojektleiter ,Digi-
talisierung”
im Datenver-
arbeitungs-
verbund
Baden-Waurt-
temberg.
Er betonte,
dass die Di-
gitalisierung
in der Kom-
mune mit der
E-Akte beginne. Weitere Umsetzungs-
mdglichkeiten sind zum Beispiel die di-
gitale Ratsarbeit und die E-Rechnung.
Er empfiehlt den Kommunen, ihre eige-
ne, ortliche Digitalisierungsstrategie zu
entwickeln.

Neben den Keynote-Vortrdgen gab es ein
interessantes und abwechslungsreiches
Tagesprogramm mit 25 Prasentations-
stédnden von A wie Abrechnungsservice

bis Z wie Zeiterfassung, 26 Kurzvortra-
gen zu Fachthemen sowie moderierte
Rundgange fir Fihrungskrafte. Im Rah-
menprogramm konnten die Gaste einen
Blick in die 3D-Welt aus dem Zukunftsla-
bor der Firma Create aus Reutlingen wa-
gen. In zwei Kurzvortragen zum Gesund-
heitsmanagement gab es Tipps dazu,
wie man den sitzenden Burotag besser
in Bewegung bringt. Zum Ausklang des
Tages zeigten KIRU-Mitarbeiterlnnen
ihre ,andere Seite* mit Live-Musik von
der ,KIRU-Band".

Viel positives Feedback auflerten
die Gaste des Kundentages. ,Diese
Veranstaltung hat uns sehr begeistert,
sagte Gerlinde Bokowski aus der Ge-
meindeverwaltung in Dietingen. ,Die Vor-
trage und Informationen waren perfekt,
Freundlichkeit und Entgegenkommen
des Personals an den Info-Stéanden sehr
gut, Verpflegung optimal, rundum eine
gelungene Veranstaltung.”

LINDA HANSELMANN,
KIRU
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Intelligente Poststelle

AKDB bietet lernfahige digitale Posteingangsverarbeitung an

Neben der digitalen Kommunika-

tion per E-Mail ist die klassische
Briefzustellung in vielen Verwaltungen
immer noch das wichtigste Kommu-
nikationsmittel. Die Poststelle sichtet,
erfasst und sortiert die eingehende
Post und leitet sie an die jeweiligen
Verantwortlichen und Abteilungen
weiter. Bei einem hohen Postaufkom-
men ist der Aufwand fiir die interne
Verteilung der Post entsprechend
groB. AKDB und LivingData GmbH
bieten nun die Digitalisierung solcher
Prozesse an.

Die intelligente digitale Posteingangsver-
arbeitung eroffnet Verwaltungen grof3e
Optimierungspotenziale — vorausgesetzt,
die bestehenden Regeln kdénnen uber-
nommen und flexibel angepasst werden.
Wie kann das am besten gelingen? Der
gesamte Prozess lasst sich durch den

Erfassung:

Verarbeitung:

rung. Indem sie den
Kontext erkennt,
lernt die Software,
die verschiedenen
Belegarten intelli-
gent zuzuweisen.
Erkannte Zeichen-
folgen werden
mit hinterlegten
Schlagworten auf
Ubereinstimmung
geprift und nach
definierten Regeln
gewichtet. Vie-
le Identifier, also
Identifizierungszei-
chen mit entsprechend hoher prozentu-
aler Gewichtung, fiihren zu einer hohen
Bestimmungsgenauigkeit der Belegart.
Je intelligenter das System ist, desto
besser entlastet es Verwaltungen in der
Postverteilung.

Ubergabe:
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Einsatz von automatisiertem Dokumen-
ten-Scanning mit Inhaltserkennung und
intelligenter Dokumentenklassifizierung
realisieren. Die LivingData GmbH ist an-
erkannter Spezialist auf dem Gebiet der
Optimierung digitaler Geschaftsprozes-
se in Verwaltungen. Sie berat und unter-
stitzt Verwaltungen umfassend bei Ein-
fihrung und Weiterentwicklung digitaler
Posteingangsverarbeitung.

INTELLIGENTE
POSTEINGANGSVERARBEITUNG
Entscheidend fiir die Arbeitsersparnis
ist der Grad der moglichen Automatisie-
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ANALOGE PROZESSE DIGITAL
ABBILDEN

Bei der digitalen Posteingangs-
verwaltung wird die Eingangspost mit
der Losung AKDB-Capture zentral ver-
scannt, automatisch vorsortiert und mit
allen relevanten Meta-Daten — Userna-
me, Datum, Scanstation oder Vermerke —
erfasst und abgespeichert. Die Eingangs-
post wird automatisch nach bestimmten
Begriffen und Regeln klassifiziert, z. B.
Rechnungen, um eine effiziente Vertei-
lung und Bearbeitung zu gewahrleisten.
Das System uberstellt die klassifizierten
Eingangsdokumente automatisch in die

01001001000100!
01000111011000
41000100101101100
101000110111111
01001010110
10000100101101

elektronischen Postkdrbe und berlick-
sichtigt dabei Verwaltungsstruktur und
Ablauforganisation.

Dokumente der Klasse ,Rechnung”
kénnen an das elektronische Rech-
nungseingangsbuch OK.FIS eREB Uber-
geben werden. Was Technik alleine nicht
leisten kann, wird durch die Kompetenz
der Mitarbeiter erganzt: Der Validierungs-
Client unterstlitzt Sachbearbeiter dabei,
Dokumente, die nicht vollautomatisch
eindeutig zugeordnet werden konnen,
zu validieren und zu verteilen. Die re-
gelbasierte Verteilung der Post bildet
die Grundlage fir die anschlieRenden
komXwork-Workflows. Das intelligente
Zusatzmodul ,Digitale Poststelle ist die
ideale Erganzung zum Workflow mit dem
Verwaltungs-DMS komXwork.

Die Vorteile des digitalen Postein-
gangs mit komXwork auf einen Blick:

» automatische Empfangerzuord-
nung und Klassifizierung der Sen-
dungen

» effizienteres Arbeiten ohne Medi-
enbriche

» reduzierter manueller Arbeitsauf-
wand, standortliibergreifende Post-
verteilung

» hohe Transparenz und Auskunfts-
fahigkeit

» weniger Wege- und Liegezeiten

» schnellere Fallbearbeitung

AUTOR: HANS STEINBERGER, LIVING-
DATA GMBH
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Stadtwerke Velbert setzen auf GWA-LOsung der regio iT.

Die Stadtwerke Velbert entschei-

den sich fiir die GWA-L6sung der
regio iT GmbH. Im Rahmen eines Aus-
wahlverfahrens hat der kommunale
IT-Dienstleister mit Sitz in Aachen
mit seiner schlanken und praxisna-
hen Loésung fiir Messstellenbetreiber
liberzeugt.

Besonders punkten konnte die regio iT
mit den Add-on-Themen flir Mehrspar-
tenlésungen auf Basis der Messsystem-
infrastruktur. ,Mit der regio iT haben wir
einen Partner gefunden, der das Thema
Digitalisierung und Energiewende ganz-
heitlich angeht — mit einem 360-Grad-
Blick auf Infrastruktur, Organisation und
Prozesse®, begriindet Stefan Freitag,
Geschaftsflhrer der Stadtwerke Velbert
GmbH, die Entscheidung fir die regio iT.
Das Unternehmen verflgt seit 2009 tUber
die fir die Gateway-Administration erfor-
derliche Zertifizierung nach 1ISO 27001
und wird im Sommer 2017 die GWA-Zer-
tifizierung erhalten.

Aktuell betreibt die regio iT als Gate-
way-Administrator rund 200 intelligente
Messsysteme der neuesten Generation
spartenubergreifend fir ihre bundeswei-

Vertragsunterzeichnung bei den Stadtwerken Velbert (v.l.n.r.) // Michael Diermann (Abteilungsleiter
Stadtwerke Velbert), Stefan Freitag (Geschaftsfihrer Stadtwerke Velbert), Dieter Ludwigs (Ge-
schéftsfuhrer regio iT), Thomas Schulz (Projektmanager regio iT).

ten Kunden. Rund 4.000 moderne Mess-
einrichtungen (Direktanschluss- und
Messwandlerzahler) kommen hierbei
zum Einsatz. Der Aachener Pilot, ge-
startet Mitte 2015 mit voraussichtlicher
Laufzeit bis Oktober 2017, ist gekenn-
zeichnet durch einen aufllerst stabilen
Systembetrieb sowie die Kompatibilitat
zu zahlreichen Gerateherstellern.

Uber Starter-Workshops und an-
schlielRender Workshop-Reihe zum in-
telligenten Messwesen werden die Mitar-

Strategische Partnerschaften

Am 14. Juni diesen Jahres kam

es im Feuerwehrhaus von Gehr-
den zu einem historischen Zusam-
mentreffen: Wahrend der Sitzung der
Arbeitsgemeinschaft der Biirgermeis-
terinnen und Biirgermeister sowie
des Oberbiirgermeisters in der Regi-
on Hannover unterschrieben 15 Biir-
germeisterinnen und Biirgermeister
eine Partnerschaftsvereinbarung mit
HannlT.

Bereits zuvor hatte der Regionsprasident
am 1. Juni eine gleichlautende Vereinba-
rung unterzeichnet, weitere Tragerkom-
munen bereiten die Unterzeichnung vor.
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Die Partnerschaftsvereinbarungen ge-
hen auf die Ergebnisse einer gemein-
samen Strategietagung im November
2016 zurtick.

Die Neuausrichtung bindet die An-
stalt 6ffentlichen Rechts noch enger an
die beteiligten Trager. ,Wir haben eine
vertiefte Zusammenarbeit im Partner-
kreis, eine gegenseitige Information und
ein abgestimmtes Angebot vereinbart®,
erklarte Dirk Musfeldt, Vorstand der Han-
nIT A6R. Dazu gehéren auch Verabre-
dungen zu Wirtschaftlichkeit und Qualitat
sowie einer bevorzugten Berucksichti-
gung von HannlIT als IT-Dienstleister.
,Durch diese Partnerschaften kdnnen

beiterinnen und Mitarbeiter optimal auf
den operativen Regelbetrieb vorbereitet
— immer ausgerichtet an den gesetzli-
chen Anforderungen des Verteilnetz-
bzw. Messstellenbetreibers. Und durch
eine weitestgehend automatisierte L6-
sung wird der Aufwand fir Verteilnetz-
betreiber gering gehalten.

BIRGIT BECKER, REGIO IT

i U o

L T

Dirk Musfeldt (HannIT), Regionsprasident Hau-
ke Jagau (Mitte) und Cora Hermenau bei der
Vertragsunterschrift.

wir nun das gesamte Service-Portfolio
von HannIT an den Anforderungen der



Partner ausrichten und sogar erwei-
tern”, so Musfeldt. Im neu eingerichte-
ten Arbeitskreis Produkt-Portfolio erar-
beiten die Trager klinftig gemeinsam mit
HannIT Empfehlungen zum Service-
Angebot des Unternehmens. ,Wir wol-
len dort die Bedurfnisse aus allen Tra-
gerverwaltungen zusammentragen und
Veranderungen unseres Angebots frih-
zeitig planen®, erlauterte Musfeldt das
Vorgehen.

Es ist dabei das erklarte Ziel, die
interkommunale Zusammenarbeit im

IT-Bereich zum gemeinsamen Vorteil
auszuweiten. ,Die Kunst wird darin be-
stehen, die verschiedenen Interessen
mit Kompromissen unter einen Hut zu
bekommen.*

Die Veranderung im Verhaltnis zu den
Tragern wird von inneren Veranderungen
des Unternehmens begleitet. ,Wir stel-
len derzeit unseren Aufbau und die Ab-
laufe auf den Prifstand, um den Erwar-
tungen der Partner noch besser gerecht
werden zu kdnnen*, so der Vorstand. In
ersten Schritten wurden bereits interne

Standards und Kommunikationsablau-
fe umgestellt, weitere Schritte werden
folgen. ,Die Trager haben uns mit den
Partnerschaftsvereinbarungen ihr Ver-
trauen ausgesprochen. Das ist fur uns
eine groRe Verpflichtung, an der wir uns
jederzeit messen lassen werden“, mach-
te Musfeldt abschlieRend deutlich.

ILONA STREHL, HANNIT

Mobile Losungen in der Instandhaltung bei der Energieversorgung Leverku-

sen (EVL)

,Mobilitédt ist ein kritischer Er-

folgsfaktor. Mit der SAP®-L6sung
sind wir fiir die zukiinftigen Heraus-
forderungen gut aufgestellt.”, so das
Zwischenfazit von Benno Schmidt;
Prokurist und Leiter des Geschafts-
bereichs Technik bei der EVL. Be-
reits seit 2006 hat die EVL mit dem
Aufbau von mobilen Lésungen in der
Instandhaltung begonnen und die-
sen Weg seither konsequent weiter
beschritten.

Im Zentrum der Uberlegungen standen
hierbei Effizienzsteigerungen und Ver-
besserung der Datenqualitat. Die In-
standhaltungsprozesse uUbernahmen
dabei fur die EVL eine Pilotfunktion.
Das SAP® Enterprise Asset Manage-
ment in Verbindung mit dem SAP®
Work Manager unterstitzen die Fach-
bereiche bei der Einsatzplanung ihres
Service-Personals.

Die disponierten Arbeitsauftrage
werden auf die mobilen Endgerate Uber-
tragen und stehen den Mitarbeitern bei
ihren Einsatzen vor Ort mit aktuellen
Daten zur Verfligung. Neben den Daten
aus dem flihrenden ERP-System SAP®
R/3 kann der Anwender auch geografi-
sche Informationen aus der GIS-Anwen-
dung auf sein mobiles Endgerat erhalten.
Durch die Bearbeitung der Daten auf mo-
bilen Endgeraten konnten Medienbru-
che vermieden und eine hohe Informa-
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tionsqualitat erreicht werden. Die Daten
werden nach der Bearbeitung Uber eine
Mobilfunk-Verbindung wieder mit dem
SAP® synchronisiert und revisionssicher
abgelegt. Beim Fehlen einer Mobilfunk-
Verbindung ist auch die Offline-Verarbei-
tung mdglich.

Bei der Abbildung der mobilen Pro-
zesse stand und steht die Akzeptanz der
Anwender im Vordergrund, d.h. die Be-
dienerfreundlichkeit mit klarer Prozess-
fuhrung und einfach zu bedienenden
Oberflachen ist das Maf} der Dinge. Die
Komplexitat der SAP®-Strukturen blei-
ben dem mobilen Nutzer verborgen. Um-
standliche Navigationsschritte entfallen,
Uberflissige oder redundante Informati-
onen werden ausgefiltert. Zudem kdnnen
Uber die Kopplung zur GIS-Anwendung
auch die genauen Positionen der tech-
nischen Anlagen ermittelt werden. Dies
ist dann insbesondere hilfreich, wenn
die Anlagen etwas versteckt auf Grund-
stlicken oder in Gebauden stehen. Die
Anwender erwarten heute einen hohen
Bedienkomfort, wie er durch die Nutzung
von Tablets und Smartphones im priva-
ten Bereich selbstverstandlich ist.

Die Implementierung der mobilen
Anwendungen bei EVL wurde gemein-
schaftlich mit der CONVISTA CONSUL-
TING AG unter Federfihrung der Infor-
mationsverarbeitung Leverkusen GmbH
(ivl) durchgefuhrt.

Zahlreiche Prozesse in den Berei-
chen Begehung, Inspektion und War-
tung sind bisher erfolgreich umgesetzt
worden:

Kabelverteiler-Begehung
Schutzprifung
Freileitungsabschnittsbegehung
Hydrantenspulung

Inspektion von Wasserarmaturen
Inspektion von Batterieanlagen
Sichtkontrolle Umspannanlage
Einbau/Abbau Lastgangmessung
Messung Odorierung
Aggregatkontrolle
Briickenkontrolle — Gas-/Wasser-
leitungsabschnitt
Schachtkontrolle Gas/Wasser
Be-/Entliftungsventil Wartung

Dabei konnten erhebliche Kostenver-
besserungen in den Prozessen realisiert
werden. Es wurden Kostenvorteile von
Uber 40 Prozent gemessen.

In den kommenden Jahren ist daher
ein weiterer Ausbau der mobilen Losun-
gen mit Unterstitzung des IT-Dienstleis-
ters ivl ein fester Bestandteil der IT-Un-
ternehmensplanung der EVL.

AXEL GROSS & FRANK
BORSCH, INFORMATIONSVERARBEI-
TUNG LEVERKUSEN GMBH



Zeiterfassung effizient gestalten

Einfache Handhabung, flexible

Eingabe, problemlose Integrati-
on und perfekter Support: Die Stadt
Kierspe ist iiberzeugt von der Zeiter-
fassung ,Infoniqa-Time“, wie sie vom
Kommunalen Rechenzentrum Minden-
Ravensberg/Lippe (krz) fiir seine Kun-
den bereitgestellt wird.

,Wir sind sehr zufrieden mit der Anwen-
dung”, berichtet Personalleiterin Ute
Kemper Uber die Arbeit mit der seit sechs
Monaten vom krz betreuten Software.
,Ich nehme die Grundeinstellungen vor
und pflege die Personaldaten. Meine
Kollegin Hiltrud Langemann betreut die
Zeiterfassung.” Mehr Aufwand bedarf es
nicht, um die Arbeitszeiten der 104 Be-
schaftigten der Kommune zu verwalten.

Der Softwarewechsel verlief rei-
bungslos und wurde von krz-Mitarbeiter
Thomas Holznienkemper auch zwei Tage
lang personlich vor Ort begleitet. ,Infoni-
ga-Time ist sehr bedienerfreundlich und
die Kopplung der Zeiterfassung mit der
Gehaltsabrechnungssoftware P& LOGA

erspart uns enorm viel Pflege- und Ab-
gleichungsaufwand. Alle Daten befinden
sich an einer Stelle. Zeiten aulRerhalb
der regularen Arbeitszeit, wie sie im Ord-
nungsamt anfallen oder wenn Kollegen
eine Kulturveranstaltung betreuen, wer-
den direkt vom Mitarbeiter am PC einge-
geben und von der Software automatisch
korrekt abgerechnet und ggf. die entspre-
chenden Zeitzuschlage ausgezahlt®, be-
schreibt Kemper die Vorteile.

Mit dem Wechsel zu Infoniga-Time gin-
gen einige Umstellungen einher. ,Fru-
her erfolgten die Buchung Uber Termi-
nals, die haufig ausfielen. Heute erfassen
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Rathaus ihre Arbeitszeiten selbstandig
an ihrem PC. Die Webbuchungen wur-
den auch dank der guten Verflgbar-
keit der Anwendung von allen sehr gut
angenommen.”

Fir die Beschaftigten des stadti-
schen Bauhofs, die vormals nicht ,stem-
pelten®, wurde jetzt mit vorgegebenen

Zeiten eine einfache L6sung gefunden.
Vorher wurden die Zeiten in einer Excel-
Tabelle erfasst. Heute werden nur noch
die Anderungen eingegeben, wenn etwa
Arbeitszeiten von den Planen abweichen.

Die gute Beziehung der Stadt Kier-
spe zum krz basiert auf mehr als zehn
Jahren Kooperation beim Einsatz der
Personalsoftware P& LOGA. ,Wir haben
2005 die Entscheidung fur P& LOGA ge-
troffen und waren damit einer der ersten
Abnehmer hier im Kreis. Die langjahrige
vertrauensvolle Zusammenarbeit in die-
sem Bereich war neben der flexiblen und
einfachen Handhabung auch ein Grund
fur die Entscheidung zum Einsatz von
Infoniga-Time.

,Damals hatten wir einen perso-
nellen Engpass, den wir auch dank der
Unterstitzung aus Lemgo auffangen
konnten. Das war eine Riesenhilfe”,
beschreibt Kemper ihre Beweggrinde.
,Den tollen Support aus dem Hause krz
habe wir jetzt auch wieder bei Infoniga-
Time erfahren.”

ANDREA GIESE, KRZ

Bechtle AG liefert Hardware fur IT-Arbeitsplatze im Dataport-Verbund

Die Verwaltungen in Hamburg,

Schleswig-Holstein, Bremen und
Sachsen-Anhalt profitieren auch in
den kommenden vier Jahren von giins-
tigen Konditionen fiir zuverlassige IT-
Arbeitspldtze. Bei der europaweiten
Neuausschreibung fiir die Lieferung
von Hardware und Dienstleistungen
erzielte Dataport als zentrale IT-Be-
schaffungsstelle der Lander ein gutes
Ergebnis fiir die Verwaltungen.

Den Zuschlag erhielt die Bechtle AG. Das
IT-Systemhaus aus Neckarsulm wird von
2018 bis Ende 2021 die Hardware fur
die Standardarbeitsplatze liefern und den
Service rund um die bestehende Hard-
ware leisten. Das Gesamtvolumen des
Vergabeverfahrens fur die kommenden
vier Jahre belauft sich auf 68 Millionen
Euro. Die Bechtle AG wird den Auftrag in
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Zusammenarbeit mit den Herstellern HP
Inc. und Acer erflllen.

Dataport betreibt in den Landesver-
waltungen und in schleswig-holsteini-
schen Kommunalverwaltungen 90.000
IT-Arbeitsplatze, viele als gemanagte
Standardarbeitsplatze. ,Durch unsere
MarktgroRe ist es uns erneut gelungen,
fur unsere Trager ein optimales Preis-
Leistungsverhaltnis beim Einkauf und
den Services flir Hardware zu erzielen®,
erklarte Johann Bizer, Vorstandsvorsit-
zender von Dataport. Das gemeinsame
Vorgehen der Trager von Dataport habe
sich bewahrt. Dartber hinaus sei mit ei-
nem starken Partner gewahrleistet, dass
die IT der Verwaltung stets von Trends
und Innovationen profitieren kénne.

Die Hardware kann von Landes-
und Kommunalverwaltungen Uber einen
eShop abgerufen werden. Bei der Aus-

schreibung der Hardware-Lieferungen
hat Dataport nicht nur auf wirtschaftliche
sondern auch auf 6kologische und sozia-
le Faktoren geachtet. Bei der Bewertung
der Angebote wurden Betriebskosten wie
der Energieverbrauch der Hardware und
eine sparsame Verwendung von Verpa-
ckungsmaterial berlcksichtigt. Bechtle
muss bei den Herstellern zudem darauf
hinwirken, dass diese sich um die Ein-
haltung von Arbeits- und Sozialstandards
der Internationalen Arbeitsorganisation
bemuhen. Dafir werden HP und Acer
Zulieferer entlang der weltweiten Liefer-
kette offenlegen. Bechtle wird Dataport
mindestens halbjahrlich Gber Mangel und
Verbesserungsversuche bei den Arbeits-
und Sozialstandards berichten.

BRITTA HEINRICH, DATA-
PORT



Mit gutem Beispiel voran

KDVZ Citkomm startet Pilotprojekt fur kommunales Open Government

»,Sudwestfalen erleben mit Zah-

len, Daten, Fakten“, so lautet der
Titel eines aktuellen Projekts der Kom-
munalen Datenverarbeitungszentrale
Citkomm, das nun als eines von ins-
gesamt 11 Vorhaben im Rahmen der
Landesstrategie Open.NRW gefordert
wird.

Ausgewahlt wurde das Pilotprojekt fur
kommunales Open Government aus 32
Bewerbungen aufgrund seines innovati-
ven Charakters, der Ubertragbarkeit fiir
andere Kommunen, Breitenwirkung so-
wie Nachhaltigkeit und Zusammenarbeit
mit Partnern der Zivilgesellschaft. Ziel ist
es, fur alle Kommunen der Region Sud-
westfalen ein zentrales Portal zur Daten-
bereitstellung und -pflege und entspre-
chenden Schnittstellen bereitzustellen.
Begleitend zur Konzeptentwicklung und
Pilotimplementierung der frei zugangli-
chen Plattform sind Informationsveran-
staltungen und Schulungen vorgesehen.

Damit gehe Sudwestfalen in Sachen
kommunales Open Government mit gu-
ten Beispiel voran, lobt Hartmut BeuR,
Beauftragter der Landesregierung fir
Informationstechnik, das Engagement
der Citkomm. Ziel der Pilotprojekte ist
es, Erfolgskriterien zu identifizieren, wie
kommunales Open Government effizient

In Grundung

Die GKD Paderborn und das krz in

Lemgo ,,rechnen* kiinftig gemein-
sam. Ab dem kommenden Jahr planen
beide Rechenzentren die technische
Zusammenarbeit. Dafiir griinden sie
ein gemeinsames Tochterunterneh-
men, den Zweckverband ,,Ostwestfa-
len-Lippe IT“.

Anlass fur den Ausbau der langjahrigen
Zusammenarbeit zwischen den kommu-
nalen IT-Dienstleistern sind die Pader-
borner Uberlegungen, zukiinftig einen
zweiten Standort vor dem Hintergrund
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und mit hohem gesellschaftlichem Nut-
zen eingesetzt werden kann.

+Zahlreiche gute Beispiele in den
Stadten und Gemeinden zeigen, dass
Open Government als offenes Regie-
rungs- und Verwaltungshandeln vieler-
orts bereits gelebt wird. Blrgerhaushalte,
Konsultationen im Rahmen der Stadtpla-
nung oder die Bereitstellung von offenen
Daten sind Beispiele, wie Transparenz,
Partizipation und Zusammenarbeit prak-
tisch umgesetzt werden. Mit der Forde-
rung innovativer Pilotprojekte werben
wir daflr, diesen Weg weiterzugehen.
Wir freuen uns auf wertvolle Erfahrun-
gen und Impulse der Modellkommunen,
die mit ihren Projekten einen wichtigen
Beitrag fur einen Leitfaden ,Kommuna-
les Open Government in NRW' leisten®,
erklart Beul3.

HINTERGRUND

Im Mai 2014 hat die Landesregierung
die Open Government-Strategie fur die
nordrhein-westfalische Landesverwal-
tung beschlossen: ein wichtiger Meilen-
stein fiir mehr Transparenz durch die Be-
reitstellung von Daten (Open Data), mehr
Blrgerbeteiligung durch elektronische
Partizipationsverfahren und eine besse-
re Zusammenarbeit mit der Zivilgesell-
schaft. Im Oktober 2016 unterzeichneten

der Ausfallsicherheit und einer erhohten
Verfugbarkeit (24 Stunden an sieben Ta-
gen in der Woche) vorzuhalten und die
BSI-Zertifizierung nach ISO 27001 auf
Basis von IT-Grundschutz zu erwerben.

Die GKD Paderborn hat gemeinsam
mit dem Kommunalen Rechenzentrum
Minden-Ravensberg(/ Lippe (krz) ge-
pruft, ob diese Ziele weiterhin autonom
oder im Verbund erreicht werden kénnen.
Ein beauftragtes Gutachten beider Unter-
nehmen kommt zu dem Ergebnis, dass
eine interkommunale Zusammenarbeit
beider IT-Dienstleister die wirtschaftlich-

Pilotprojekt
Kommunales
Open Government
in NRW

>
N

Innenminister Ralf Jager, die kommuna-
len Spitzenverbande und der Dachver-
band kommunaler IT Dienstleister den
Open Government Pakt fir NRW. Damit
sind Land und Kommunen noch néher
zusammengeruckt.

Mit der gemeinsamen Erklarung ha-
ben die Landesverwaltung und Kommu-
nen ein Programm vorgelegt, um die ver-
waltungsubergreifende Zusammenarbeit
zu intensiveren und mehr Transparenz
fur die Birgerinnen und Burger zu schaf-
fen. Die elf Pilotprojekte zur Umsetzung
von kommunalem Open Government
sind nun ein weiterer Schritt, um offenes
Regierungs- und Verwaltungshandeln als
gangige Praxis in NRW zu férdern.

AUTORIN: MARAY PAUL, CITKOMM

ste Losung darstellt. Da insbesondere
durch den Neubau in der Bismarckstralle
im Jahre 2015 ausreichende Rechenzen-
trumskapazitaten in der Alten Hansestadt
vorhanden und alle unternehmenskriti-
schen IT-Komponenten redundant aus-
gelegt sind, bot sich ein Verbund zwi-
schen GKD und krz regelrecht an.

In Lemgo sind zwei Rechenzentren
sténdig in Betrieb und Ubernehmen im
Falle eines Ausfalls komplett die Last des
anderen. Dadurch ist gewahrleistet, dass
die Services der Kommunen fiir ihre Bur-
gerinnen und Blrger, zum Beispiel in den



Gebaudeansicht des krz Lemgo (Bild: krz).

Einwohnermelde- und Stralenverkehrs-
amtern, nahezu unterbrechungsfrei zur
Verfligung stehen.

Seit langerer Zeit befassen sich die
Zweckverbande GKD Paderborn und krz
mit der Erarbeitung des Gesamtkonzep-
tes, insbesondere mit der Wirtschaftlich-
keit und der technischen Machbarkeit,
die jetzt mit der Grindung des Zweck-
verbands ,Ostwestfalen-Lippe IT* die
Weichen fir das kinftige gemeinsame
Wirken stellen. Die hierfir erforderlichen
Zustimmungen aller 51 Verbandsmitglie-
der beider Hauser liegen nahezu voll-
standig vor.

Ausschlaggebend fir die Griindung
des neuen Unternehmens sind letztlich
die Beschlusse in den jeweiligen Ver-
bandsversammlungen vom krz und der
GKD Paderborn, die am 5. und 13. Juli
2017 einstimmig ohne Enthaltungen der
Zusammenarbeit zustimmten. Beide Per-
sonalrate haben vor den offiziellen poli-
tischen Entscheidungen im Mitbestim-
mungsverfahren ihre Zustimmung zu
diesem Zusammenschluss gegeben. Ein
wichtiger Aspekt dabei war der politische
und beschlossene Wille, allen betroffe-
nen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
eine Arbeitsplatz- und Standortgarantie
zu gewahren.

Zwischen der GKD und dem krz be-
steht seit vielen Jahren eine erfolgrei-
che Zusammenarbeit in unterschiedli-
chen Aufgabenfeldern wie zum Beispiel
dem Personal- und Sozialwesen und
bei Druck- und Versanddienstleistun-
gen. Der Ausbau der Zusammenarbeit
schafft konkrete Moglichkeiten, den ex-
trem wachsenden Anforderungen an die
Digitalisierung der Verwaltungsdienst-
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Gebaudeansicht GKD Paderborn (Bild: GKD)

leistungen in den Kommunen zu begeg-
nen. Damit bietet die Verbindung fir die
Verbandsmitglieder und die Kunden der
GKD und des krz die besten Vorausset-
zungen, um die Teilhabe an modernen
Verwaltungsservices sowie an fachlich
kompetenter Beratung und Betreuung in
der Region zu sichern und auszubauen.

Ferner beschloss die Verbandsver-
sammlung des krz unter Leitung ihres
Vorsitzenden Blrgermeister Rainer Hel-
ler (Stadt Detmold) in ihrer Sitzung am
5. Juli 2017 einstimmig den Jahresab-
schluss 2016. Dem Beschluss lagen
die Ausfiihrungen des Steuerberaters
Matthias Barsch von der Wirtschafts-
prufungsgesellschaft WIBERA zugrun-
de, der das Prifungsergebnis vorstellte,
das mit einem Rekordumsatz von uber
40 Millionen Euro schloss. Der Jahres-
Uberschuss in Hohe von 1,015 Millionen
Euro wird - wie in den vorherigen Jahren
auch - der Ricklage zugefiihrt, entschied
das Gremium einhellig.

Gleichzeitig wurde Verbandsvor-
steher Dieter Blume (Blrgermeister
Petershagen) geschlossen von den
39 Tragerkommunen des Lemgoer IT-
Dienstleisters entlastet. Im Anschluss an
die Beschlussfassung dankte er fir das
einstimmige Votum und wurdigte die er-
folgreiche Arbeit aller Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des krz, die dieses aus-
gezeichnete Jahresergebnis erst moglich
machte. Beirat und Verwaltungsrat hat-
ten in ihren vorhergehenden Sitzungen
dem ranghdchsten Gremium diesen Be-
schluss - ebenfalls einstimmig und ohne
Enthaltungen - empfohlen.

Die Weichen fir wirtschaftliche, mo-
derne und sichere kommunale IT-Dienst-

leistungen ,Made in OWL" sind gestellt.
Vorsitzender Rainer Heller zeigte sich im
Anschluss an die Verbandsversammlung
zuversichtlich, dass ein innovatives und
effizient aufgestelltes krz wichtig fir die
Zukunftsfahigkeit der Verbandskommu-
nen sei.

ANDREA GIESE, KRZ

Mit Wirkung zum 1. Juni 2017 ist Lars
Hoppmann kommissarisch zum stell-
vertretenden Geschéaftsfihrer des
Kommunalen Rechenzentrums Min-
den-Ravensberg/Lippe (krz) bestellt
worden. Der 42-jahrige Verwaltungs-
betriebswirt leitet seit Anfang 2014 die
Abteilung ,Kunden- und Projektma-
nagement®, die Anfang 2016 zur Abtei-
lung ,Kunden, Kommunikation und E-
Government” ausgebaut worden ist. In
dieser Funktion verantwortete er Mar-
keting, Vertrieb, Projektmanagement,
E-Government-Center, Software-Ent-
wicklung sowie die Unternehmens-
kommunikation und unterstutzte dabei
die von der Geschaftsleitung geplante
konsequente Weiterentwicklung des
krz vom klassischen Rechenzent-
rumsbetrieb hin zu einem modernen
Service-Provider.




HeiR, heiRer, eXPO

ekom21-Hausmesse stand unter ,galaktischem Einfluss®

HeiRe Trends und heiBes Wetter:

Am 21. Juni 2017 fand im Hanauer
Congress Park die diesjahrige Haus-
messe der ekom21 statt. Bereits zum
flinften Mal richtete der groRte kom-
munale Dienstleister in Hessen sei-
ne ,,eXPO“ aus. Nach den steigenden
Besucherzahlen der Vorjahre konnte
auch diesmal wieder ein Superlativ er-
reicht werden. 550 Besucher drangten
in den Congress Park Hanau und sorg-
ten fiir einen neuen Besucherrekord.

Das diesjahrige Motto lautete ,Mission
Zukunft“ und bot wieder allerlei Spektaku-
lares fur die Besucher. Als Imagepartner
war die Europédische Weltraumorgani-
sation ESA mit dabei und dementspre-
chend stand die komplette Hausmesse
unter ,galaktischem Einfluss®. In einer
Sonderausstellung prasentierte die ESA
zahlreiche Modelle und Exponate aus
der Raumfahrt. Fachkundiges Personal
stand den Besuchern fiir neugierige Fra-
gen zur Verfligung.

Die BegriiBung Gbernahmen Bertram
Huke (Geschéaftsfihrer der ekom21),
Roland Jabkowski (Bevollmachtigter
fur E-Government und Informations-
technologie in der Landesverwaltung)
und Dr. Ralf-Rainer Piesold (Leiter der
Stabstelle Digitale Infrastruktur und
E-Government bei der Stadt Hanau).
Weitere Redner waren Rolf Densing
(ESA-Direktor fir Missionsbetrieb und
Zentrumsleiter der ESOC in Darmstadt)
und Juan Miro (stellvertretender Zent-
rumsleiter der ESOC und Bereichsleiter
Bodensystementwicklung).

Ein besonderes Highlight stellte
die Keynote von Stefan Haseli dar. Der
Schweizer Moderator, Coach und Ka-
barettist strapazierte mit seinem Vortrag
,Rollenkonflikte in der Kommune — wie
Sie den Alltag kommunikativ meistern®
die Lachmuskeln der Gaste. In humor-
voller Art, aber dennoch sachlich fundiert
beschrieb Haseli die Tucken der tagli-
chen Kommunikation und erntete don-
nernden Applaus.

ARBEITSPLATZE VON MORGEN
Einer der Top-Anziehungspunkte war
das ,Future Lab“, ein Zukunftslabor mit

ITAKO

Hessens futuristische Zukunft im Future Lab auf der eXPO 2017.

den aktuellen Entwicklungen der ekom21
und ihrer Partner. Hier konnten die Be-
sucher der eXPO moderne Verwaltungs-
arbeitsplatze von morgen bestaunen,
Anwendungsszenarien fir Kinstliche
Intelligenz erkunden, soziale Kommuni-
kationsplattformen fiir Kommunen aus-
probieren oder mit Entwicklern und Vor-
denkern in die Zukunft blicken. Ziel war
es, den Besuchern zu verdeutlichen, wo-
hin die Entwicklungen derzeit gehen und
mit welchen Fragen sich die Produktver-
antwortlichen augenblicklich beschafti-
gen. Erstmals war das Future Lab auf
der eXPO vertreten, und das Angebot
wurde von den Gasten dankend und rege
angenommen.

In der Fachausstellung standen der-
weil die ekom21 und rund 50 Aussteller
sowie Partnerunternehmen den Gasten
Rede und Antwort: Ob kommunales Fi-
nanzwesen, digitales Parken, Personal-
Lésungen oder Software fir modernes
E-Government — keine kommunale He-
rausforderung blieb ohne Antwort. Ein
Blrgermeister: ,Beeindruckend, in wel-
cher Breite die Veranstaltung die wichti-
gen Themen der Kommunen adressiert.
Die eXPO21 ist eine zentrale Plattform
fiir den Austausch der hessischen Stad-
te, Gemeinden und Landkreise gewor-
den. Das ist wirklich beeindruckend.
Und, die Kundenmesse ist so anziehend,
dass sich in diesem Jahr sogar die ESA

mit Vortragen und viel Know-how an der
Veranstaltung beteiligt hat".

KOOPERATION MIT ESA

Die ekom21 bedankt sich bei allen Be-
suchern, Partnerfirmen und Ausstellern
recht herzlich fir diesen tollen Tag. Eine
Bildergalerie sowie ein kurzes Video Uber
die eXPO sind auf der Homepage der
ekom21 unter der Rubrik ,eXPO“ zu
finden.

Die mittlerweile ausgewerteten
Feedback-Bbdgen zeigen eine einhelli-
ge Zufriedenheit der Besucher. Gelobt
wurde vor allem der abwechslungsreiche
Mix aus Vormittagsprogramm, Keynote,
Ausstellung, Workshops und Sonderaus-
stellung. Die Keynote von Stefan Haseli
hatte es den Gasten besonders ange-
tan. Die Kooperation mit der ESA und
der Schwerpunkt auf der Sonderflache
zum Thema Weltraum wurden ebenfalls
bestens bewertet.

Von mehreren Besuchern wurde
eine Frage gestellt, die dem eXPO-Orga-
nisationsteam der ekom21 seitdem nicht
mehr aus den Kdpfen geht: ,Wie wollt ihr
das im nachsten Jahr toppen?“. Die ers-
ten Planungen fiir Motto und Ausstellung
der eXPO 2018 laufen derzeit bereits an.
Fest steht aber schon der Termin: Am 13.
Juni 2018 findet das IT-Spektakel der
ekom21 wiederum in Hanau statt.

AUTOR: STEFAN THOMAS, EKOM21



AUS DER BRANCHE

webFLUR: Mehr als ein praktisches Tool

Weit liber hundert zufriedene Kun-

den nutzen bisher schon das Lie-
genschaftsinformationssystem web-
FLUR. Das Verfahren richtet sich in
erster Linie an Mitarbeiter in Kommu-
nen, die in den Bereichen Bauamt,
Liegenschaftsamt, Ordnungsamt oder
auch Kammerei beschaftigt sind. Tag-
lich sind rund 300 Benutzer aus ganz
Hessen gleichzeitig angemeldet.

Mit webFLUR in der aktuellen Version
3.5.3 bietet die ekom21 ihren Kunden ein
umfassendes Informationssystem fir die
Verwaltung von Liegenschaftsdaten an.

Flursticke und dazugehdrige Ei-
gentumsverhaltnisse werden gemaf
den amtlichen Vorgaben verknUpft und
dargestellt. Als Grundlage dienen ALKIS-
Daten von der ,Hessischen Verwaltung
fur Bodenmanagement und
Geoinformation* (HVBG).
Jede Gemeinde und jeder
Verband erhélt ein ,Paket"
mit allen Flursticken der
jeweils zugehorigen Ge-
markungen. Die Kunden
konnen selbst festlegen, in
welchem Turnus ihre Lie-
genschaftsdaten von der
ekom?21 regelmafig einge-
lesen und auf Konsistenz
gepruft werden. Die Aktu-
alisierung der Grunddaten
wird gezielt an die Anfor-
derungen der Kommunen
angepasst.

WebFLUR kann Gber
zusatzliche Module Doku-
mente aus Grundstlicks- beziehungs-
weise Hausakten digital verwalten und
kommunale flursticksbezogene Vor-
gange bearbeiten. Fir die grafische
Darstellung werden die frei verfligbaren
WMS-Kartendienste der Amter fiir Bo-
denmanagement (AfB) genutzt. Optional
besteht die Mdglichkeit zur Kopplung mit
kommunalen GIS-Systemen.

WebFLUR ist aufgabenbezogen mo-
dular aufgebaut und hat eine zentrale
Wiedervorlagenverwaltung. Es gibt ein
Grundmodul fiir die Suche von Flurstu-
cken und Eigentimern, sowie die Lis-
tenfunktion. Die Suchfunktion ist einfach
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und intuitiv bedienbar und erfordert keine
Datenbankkenntnisse. Die postalischen
Adressen der Eigentimer kdnnen aktu-
alisiert werden, sowohl manuell als auch
Uber eine Schnittstelle zum Einwohner-
bestand. Diese Funktionalitat ist beson-
ders wichtig fur die Beitragssachbear-
beitung und Bescheidschreibung. Das
Kommunalmodul nutzt Word-Vorlagen,
die in ihrem Design fir jeden Kunden
individuell angepasst und formatiert wer-
den kdnnen. Vorhandene Word-Vorlagen
kénnen weiterverwendet werden.

Flursticksbezogene Vorgange wie
Bauantrage, Vorkaufsrecht oder Pacht-
vertrage kénnen hier bearbeitet werden.
Uber Platzhalter werden die gewiinsch-
ten Datenbankeintrage automatisch in
die Vorlagen Ubernommen. Der gesam-
te Schriftverkehr ist dadurch weitestge-

hend automatisiert, lediglich einzelfall-
bezogene Texterganzungen sind noch
manuell einzutragen. Die fertigen Doku-
mente werden dem Vorgang in webFLUR
zugeordnet.

WebFLUR flhrt eine Historienverwal-
tung Uber nicht mehr aktuelle Flursticke.
Es kann im Falle von Flurstlcksteilun-
gen und -verschmelzungen nachvollzo-
gen werden, aus welchen untergegan-
genen Flursticken die aktuell gultigen
hervorgegangen sind. Auch die Eigen-
timerhistorie ist durch automatische

Bildung von Voreigentum kontinuierlich
nachvollziehbar.

Module zur Verwaltung von Jagd-
und Baumkatastern sind optional ver-
fugbar. Die Kunden kénnen Jagdbezir-
ke erfassen, Teilflachen von Flurstlicken
zuordnen, Akteure wie Jagdpachter und
Jagdgenossen bestimmen und beliebig
viele Dokumente und Schreiben dem
entsprechenden Gebiet zuordnen. Das
Baumkatastermodul bietet die Mdglich-
keit, umfassende Angaben zu den Bau-
men im Gebiet einer Kommune zu hinter-
legen. Unter anderem kénnen Baumart,
Kontrolltermine oder Bilder erfasst wer-
den und somit entsteht durch regelma-
Rige Datenpflege eine aussagekraftige
Ubersicht iiber den Bestand der Kommu-
ne. Uber Wiedervorlagetermine werden
die Begehungslisten fur die Kontrollen
erzeugt.

WebFLUR entwickelt sich
durch das Feedback und
Verbesserungsvorschlage
der aktiven Kunden weiter
und kann so auf sich ver-
andernde Anforderungen
reagieren. Das Verfahren
|auft in einem sicheren Be-
trieb als ASP-Losung (Ap-
plication Service Providing)
Uber eine Standleitung vom
Kunden zum Rechenzen-
trum. Durch die Nutzung
von ASP bedienen sich die
Kommunen einer individu-
ell zugénglichen Verbin-
dung zu den Ressourcen der ekom21.
Der Aufruf des Verfahrens webFLUR
funktioniert dabei unkompliziert iber den
Web-Browser. Somit ist keine Installation
auf den Rechnern der Anwender notwen-
dig und es entstehen keine zusatzlichen
Lizenzkosten. Updates der Software wer-
den nach einer Testphase zentral einge-
spielt, sodass anschlieRend alle Kunden
unmittelbar Uber die aktuellste Version
des Produkts verfugen.

AUTOR: EIKE MULLER, EKOM21
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Leitfaden aus Theorie und Praxis

Was erfordert die neue europaische Datenschutz Grundverordnung?

Laufend gibt es neue Richt-

linien und Gesetze, die den Um-
gang mit der elektronischen Uber-
mittlung von Daten betreffen, wie zu-
letzt zum E-Government-Gesetz, zur
E-Vergabe oder zum Datenschutz.
Die Verantwortlichen in den Kom-
munen miissen diese Vorgaben um-
setzen. Um ihnen dabei Hilfestellung
zu leisten, entstand beim Zweckver-
band Kommunale Datenverarbeitung
Region Stuttgart (KDRS/ RZRS) die
Idee, einen Handlungsleitfaden zu
entwickeln.

Ab dem 25. Mai 2018 ist die europaische
Datenschutz-Grundverordnung (EU-DS-
GVO) anzuwenden. Sie verlangt von den
Verantwortlichen in Kommunen, dass ein
LInformationssicherheitssystem® einge-
fuhrt und die Verordnung eingehalten
wird. Was das fiir die Kommunen genau
heifdt, erlautert der Leitfaden zur europa-
ischen Datenschutz Grundverordnung,
der unter der wissenschaftlichen Leitung
von Professor Robert Muller-Torok durch
eine Arbeitsgruppe von elf Studenten
erstellt und von Hubert Réder (KDRS),
Ralf Heckenberger (Datenzentrale Ba-
den-Wurttemberg) und Dekan Professor
Arne Pautsch begleitet wurde.

KDRS/RZRS unterstiitzt die Mit-
gliedskommunen dabei, neue Regelun-
gen und Vorschriften einzuhalten — unter
anderem indem es sie sofort in den vor-
handenen Losungen umsetzt. Daher lag
auch die Kooperation mit der Hochschule
fur Verwaltung und Finanzen in Ludwigs-
burg nahe. In den Leitfaden sind die neu-
esten wissenschaftlichen Erkenntnisse
zusammen mit Erfahrungen aus der Pra-
xis eingeflossen. Dabei erganzen sich
die unterschiedlichen Perspektiven der
Hochschule und des Rechenzentrums
ideal. Hiervon wiederum koénnen Stad-
te und Gemeinden profitieren, die neue
Verordnungen in der taglichen Arbeit um-
setzen mussen.

BEDEUTUNG FUR KOMMUNEN

Der Leitfaden zur EU-Datenschutzgrund-
verordnung bringt die Rechtsverordnung
in eine les- und anwendbare Form, mit
der die Kommunen besser arbeiten kon-
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nen als mit dem Gesetzestext: Was be-
deutet die neue EU-Datenschutz Grund-
verordnung fur die Kommunen?

Alle Personen, deren Daten verar-
beitet werden, haben mit der EU-DS-
GVO deutlich mehr und umfangreichere
Rechte als bisher. Gleichzeitig wird die
Rechtsstellung der Aufsichtsbehdrde ge-
starkt — momentan ist dies der Landesda-
tenschutzbeauftragte — und zudem ihre
Maoglichkeiten und Befugnissen, auch ge-
genuber Kommunen vergroRert. Inner-
halb der Gemeinden muss sich zukunftig
ein Gremium formal auch mit Belangen
der Datenverarbeitung auseinanderset-
zen (als IT-Sicherheitsforum) und die Er-
gebnisse protokollieren.

Ein Entscheidungsgremium fur
dieses ,Informationssicherheitssystem*
gibt es in den Gemeinden schon, zumin-
dest informell. Dies sind diejenigen, die
auch bisher die Geschicke der Verwal-
tung lenken - meist Burgermeister oder
Beigeordnete, Hauptamtsleiter, Kdmme-
rer, IT-Leiter und so weiter.

TO-DO-LISTE

Im Folgenden sind die wichtigsten Punk-
te, an die sich die Verantwortlichen in den
Gemeinden zukinftig halten missen,
aufgelistet:

» Eine Risikoabschatzung muss er-
stellt und daraus das Risikoprofil
der Gemeinde abgeleitet werden.

» Fir jede mogliche ernsthafte Ge-
fahrdung muss eine adaquate Ge-
genmaflnahme vorgesehen sein,
das heilt technische und organisa-
torische MalRnahmen zum Schutz
der personenbezogenen Daten.

» Bei der Auswahl von Software und
der Beauftragung weiterer Auf-
tragsverarbeiter, dies sind momen-
tan in Baden-Wirttemberg in erster
Linie die Datenverarbeitungs-
verblinde, miissen datenschutz-
rechtliche Aspekte berlicksichtigt
werden. Die Auswahl muss doku-
mentiert und es muss gewahrleis-
tet sein, dass die Verordnung ein-
gehalten wird.

» Falls noch nicht geschehen, ob-
wohl durch § 11 LDSG BW seit
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vielen Jahren vorgeschrieben,
muss ein Verzeichnis der Verarbei-
tungstatigkeiten (Verfahren) erstellt
werden.

Technische und organisatori-

sche MalRnahmen, die im Ent-
scheidungsgremium beschlossen
wurden und die die Verwaltung
erfordert, mussen nachvollzieh-
bar umgesetzt und dokumentiert
werden.

Fir die notwendige Verfugbarkeit
und einen raschen Datenzugriff bei
Stérungen muss gesorgt werden.
Die Berechtigungsverwaltung
muss aufgabenbezogen in den ein-
zelnen Verfahren sein, d.h. kunftig
eine genauere Vergabe von Benut-
zerberechtigungen als unter dem
bisherigen Datenschutzregime.
Verletzungen des Datenschutzes
personenbezogener Daten und die
im Anlassfall getroffene Abhilfe-
malnahmen mussen dokumentiert
werden

Beim Einsatz neuer Technologien
in der Verwaltung (bspw. Profiling,
Videouberwachung) muss die Da-
tenschutzfolgenabschéatzung (Vor-
abkontrolle) dokumentiert werden.
Ein Datenschutzbeauftragter muss
ernannt werden — ab Inkrafttreten
der Verordnung ist das zwingend
erforderlich!

Den Leitfaden kdnnen Kommunen bei
h.roeder@kdrs.de anfragen.

AUTOR: HUBERT RODER, KDRS/RZRS
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Mehr Schutz

EU-DSGVO tritt am 25. Mai 2018 in Kraft

Nach fiinfjahrigem jurististen Tau-

ziehen tritt Ende Mai kommenden
Jahres die europaische Datenschutz-
Grundverordnung in Kraft. Als Verord-
nung gilt sie in allen EU-Staaten un-
mittelbar ab dem Stichtag. Allerdings
enthélt die DSGVO einige sogenannte
Offnungsklauseln, durch die Staaten
ihr eigenes Datenschutzrecht anpas-
sen konnten.

Die DSGVO regelt insbesondere die
Verarbeitung von personlichen Idenfika-
tionsdaten von Burgern der EU. Verbrau-
cher sollen durch die neuen Regulari-
en in Zukunft besser geschitzt werden
und ihre personlichen Angaben besser
kontrollieren konnen. Unternehmen, die
sich nicht an die DSGVO halten, kénnten
Kundenvertrauen verlieren beziehungs-
weise mussen unter Umstanden hohe
Geldstrafen zahlen. Personenbezogene
Daten dirfen nur dann weiter verarbeitet
werden, wenn es eine Zustimmung fur
die geplante Verwendung gibt.

Das bisher vielfach verwendete Opt-
out-Modell, nach dem Kunden explizit

TERMINE

24. August 2017
31. August 2017
4. September 2017
5. September 2017

14./15. September 2017

2. Prozessmanagement-Tag
Digitalisierung im IT-Service-Desk

INSPIRE-Konferenz

Vitako-Mitgliederversammlung

mitteilen missen, dass ihre Daten nicht
verwendet werden soll, wird obsolet und
durch ein Opt-in-Modell — die aktive Zu-
stimmung des Kunden — ersetzt.
Wirtschaftsverbande machen darauf auf-
merksam, dass die Datenschutzer emp-
findliche Geldstrafen gegen Unterneh-
men, die gegen die DSGVO verstoRen,
verhangen koénnen. Unternehmen soll-
ten die verbliebene Zeit nutzen, um ihre
Prozesse und ihre Infrastruktur fit fir die
neuen Anforderungen zum Datenschutz
zu machen — in technischer, organisato-
rischer und rechtlicher Hinsicht.

So bendtigen etwa Unternehmen mit
mehr als zehn Mitarbeitern einen Da-
tenschutzbeauftragten und am besten
auch ein Informationssicherheitssystem.
Ebenfalls sollten Firmen sich Gedanken
Uber ein Léschkonzept machen, da es
umfassende Anderungen bei den Be-
troffenenrechten gibt. Beim Umgang mit
besonders sensiblen Daten unterliegen
sie der Fusionskontrolle. Eine saubere
Dokumentation wird wegen der Rechen-
schaftspflicht kiinftig zum Standard.
Mehr Infos: hier

MeiRen
Frankfurt a.M.

Kehl, Straburg

OV-Symposium NRW  Dortmund

Aachen

fiir mehr Informationen + Termine
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EU-KRISENUBUNG

,Cyber Europe 2016 war die vierte

paneuropaische Cyber-Krisenlibung,
die von der European Union Agency for
Network and Information Security (ENI-
SA) organisiert worden ist. Uber 1000
Teilnehmer, weitgehend aus dem IT-
Sektor von offentlichen und privatwirt-
schaftlichen Organisationen aus allen
28 Mitgliedsstaaten der Europaischen
Union sowie zwei Mitgliedern der Euro-
pean Free Trade Association (EFTA) —
Schweiz und Norwegen — haben bei dem
Programm mitgemacht. Die Aktivitaten

reichten von Trainingstibungen flr den
Krisenfall, Kommunikationstrainings bis
zu technischen Kooperationstubungen.
Die Krisenlibungen fanden 2016 Uber
den Zeitraum von sechs Monaten statt
und kulminierten am 13. und 14. Okto-
ber 2016 in 48-stiindige Hauptibungen.
Ende Juni ist die englischsprachige Do-
kumentation der Krisenlibung erschie-
nen. Zum Download: PDF.
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